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| Perustiedot

Paivamaara ja kellonaika: 27.5.2025 klo 10:00
Yksikkd: Itdkeskuksen palvelutalo, Voikukka
Yhteystiedot: Voikukantie 6, 00930 Helsinki

Y-tunnus: 02012566

Kaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti

Edellinen tarkastuskaynti pvm. (esitetyt kehittdmistoimenpiteet ja tilanne): Ennalta ilmoitettu tarkastuskaynti (\Voi-
kukka, Kehékukka ja Ruiskukka) 6.3.2024, ei jatkotoimenpiteita.

Yksikon palvelumuoto:
Ymparivuorokautinen palveluasuminen Laitoshoito [J

Yksikon asiakasprofiili:

Ikaéntyneet suomenkieliset

Yksikon asiakaspaikka- ja asiakasmaéra, hyvinvointialueet:

Yhteensa 31 asukasta
Ryhmakoti 22 asukasta
Palveluasuminen (somaattinen) 9 asukasta

Yksikdn vastuuhenkild (Soteri-rekisteriin nimetty vastuuhenkil6):
Claudia Hellstrom

claudia.hellstrom@hel.fi

puh. 09 310 64902

Yksikon lahiesihenkil:
Essi Holopainen
essi.holopainen@hel.fi
puh. 09 310 64154

Tarkastuskaynnilla lasna:
Yksikdn edustajat; osastonhoitaja Essi Holopainen

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén edustajat: Erityissuunnittelijat

| 1. Henkildsto

Henkildstorakenne ammattiryhmittain (ajantasainen henkilés- | Maara

toluettelo)

Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 2

Lahihoitaja 14

Hoiva-avustaja

Kuntoutushenkilosto (fysioterapeultti) 0,75
Tukipalveluhenkilostd 1

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Muu, mika?

Sosiaaliohjaaja (koko talon yhteinen) 2

Kulttuuriohjaaja (koko talon yhteinen) 1

Palkkatuettu vapaa-ajan avustaja 1

Lahihoitaja-oppisopimusopiskelija 2

Tydntekijamaara ammattiryhmittéin tarkastuspaivana Maéré vuorossa

Ammattiryhma Aamu Vali llta Y6
Sote-koulutettu henkiléstd 7 6 1
Kuntoutushenkil6sto 1

Muu henkildsto (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.) 0

Tukipalveluhenkilostd 1

Tydntekijan rikosrekisteriotteen tarkistaminen
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 288

Kylla, tydsopimuksen teon yhteydessa.

Alihankkijat ja ndiden valvonta
(mm. ateriat, fysioterapia, siivous, henkildstévuokraus)

Siivouspalvelut: HUS Runkopalvelut Oy
Pesulapalvelut: Puro tekstiilihuoltopalvelut Oy
Ravitsemuspalvelut: Palvelukeskus Helsinki Oy
Vartiointipalvelut: Palmia.

Apteekkipalvelut: Lauttasaaren apteekki
Laboratoriopalvelut: HUSLAB

Kiinteistdhuolto: Heka ita oy

Minkalaista yhteistyota teette alihankkijoiden kanssa? Esim. yhteistyopalaverit yms?
YhteistyOpalavereita pidetaan saannollisesti (pari kertaa vuodessa) alihankkijoiden kanssa seka aina kun koetaan tarve
yhteiselle palaverille.

Henkilostotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Henkilostotilanne koettiin yksikdssa hyvana. Henkildstén vaihtuvuus on ollut vahaista ja johtunut padosin luonnollisista
muutoksista, kuten henkiloston elakditymisestd. Yksikdssa on useita pitkaaikaisia tyontekijoita. Tyontekijat viihtyvat tyos-
saan, mista kertovat tyotyytyvaisyyskyselyjen myonteiset tulokset.

Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko pitkaaikaisia, kuinka paljon tarvitaan)

Yksikolla on kaytdssaan talon oma varahenkildsto, jonka kautta sijaistarpeet pyritadn kattamaan. Sijaisuuksiin kaytetaan
paasaantoisesti yksikdn toimintaan ennestaan perehtyneita tydntekijoita. Sijaistarpeessa esiintyy vaihtelua.

Hoitohenkilostomitoitus
(kopiot 6 viikon tydvuorototeumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikko tarkasteli henkilostomitoitusta kuuden viikon henkildstomitoitus tyfaikajaksossa
vertailu toteutumien kautta. Ryhmakoti Voikukan henkiléstomitoitus oli ajalla 14.4-25.5.2025 0,61

Perehdyttaminen Kyll&/ Ei/ Huomiot Edellyttaa toimenpiteitd/ Tuottajalle annettu ohjaus
Osittain
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Kirjallinen  perehty- | Kylla Yksikdssa kaytossa
missuunnitelma tehty yleinen perehdytyslo-
(sis. mm. tietosuoja- make. DigiABC tieto-
ja tietoturvakoulutuk- suojakoulutus sisél-
set) tyy perehdytykseen.
Perehdytys arvioi- | Kylla Koko tytyhteisd osal-
daan yhdessa pereh- listuu perehdytyk-
dytettdvan  kanssa seen. Esihenkil6 kay

(sis. esim. esihenki-
I6bn osuuden, vastuu-
alueet)

uuden tydntekijan
kanssa lapi hallinnol-
liset asiat

Muut huomiot:

Kesasijaisille jarjestetdan perehdytysvuorot, jotka siséltavat mm. turvallisuuskavelyn ja Apotti pe-
rehdytyksen.

Koulutus

Miten toteutuu?

Koulutussuunnitelma
-suunnitellut  koulutukset
kuluvalle/ tulevalle vuo-
delle

- sisélléssa huomioitu yksi-
kon asiakasprofiilin mukai-
nen erityisosaaminen

Henkilostolle jarjestetdan koulutuksia saanndllisesti ja henkilékunta osallistuu niihin aktiivi-
sesti. Kevaan aikana henkildsté on osallistunut koulutuksiin RAl-jarjestelmasta seka ravit-
semuksesta. Syksylle on suunniteltu koulutuksia muun muassa haavanhoidosta, laitepas-
sista, muistiseminaarista ja saattohoidosta.

TyoOntekijoiden osaamista
ja koulutustarpeita arvioi-
daan vuosittain kaytavissa
kehityskeskusteluissa

Osastonhoitaja pitdaa yksiloittain kehityskeskusteluja kesan 2025 aikana.

Muut huomiot:

Tiedonkulku

Miten toteutuu?

Asiakasty6hon liittyvan tie-
don siirto (tiedottaminen ja
tiedottamisen tavat, asia-
kastiedon turvallinen kasit-

tely)

Yksikdssa pidetadn suullinen raportti vuoronvaihteiden yhteydessa. Asiakastiedot ja vuo-
royhteenvedot luetaan Apotti-jarjestelmasta. Lisaksi kaytdssa Apotin tydkoriviestit asia-
kasasioista viestimiseen. Tydnjako on esilla ilmoitustaululla, jonka y6hoitaja laatii seuraa-
valle paivalle.

Yksikdssd on sovitut ja
saanndlliset tydpaikkako-
kouskaytannét  (muistiot
laaditaan, kokouksen vas-
tuuhenkilét ym.)

Tiimipalaveri pidetaan kerran viikossa tiistaisin ryhmakodissa. Osastonhoitaja laatii kokouk-
sista muistion ja jakaa sen henkilostélle Teams-kanavan kautta. Koko talon yhteiset "kah-
vit’- kokous jarjestetaan kerran kuukaudessa.

Muut huomiot:

Yksikon vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu? (tapahtuman tyyppi, vakavuus, lahelta piti -tilanteet
tapahtumat* jne.)

lImoitusten kokonaismaéara | 92

Asukkaisiin kohdistuneet 92 Asukkaiden tapaturmia 55, joista suurin osa asukkaan kaatumisia. Liséksi
(tapahtui asiakkaalle, la- ilmoituksia oli tehty tiedonkulkuun, muuhun hoitoon tai seurantaan seka va-
helté piti) kivaltaan ja hygieniaan liittyen.

Ladkepoikkeamat 28 Laakepoikkeamista suurin osa tilanteita, joissa ladke antamatta.

[Imoitusmenettelyn pro-
sessi (kasittely, seuranta,

Osastonhoitaja tekee koonnin HaiProista ja poikkeamat kaydaan lapi tiimipalavereissa ker-
ran kuukaudessa. Tydyhteisdssa suunnitellaan yhdessa ennaltaehkéisevia toimia vaara —
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raportointi,
menpiteet)

korjaavat toi-

ja haittatapahtumien ehkaisemiseksi. Osastonhoitajan kertoman mukaan henkiléstd miettii
aktiivisesti ennaltaehkéisevia toimia jo HaiPro-jarjestelm&én ilmoitusta tehdessa. Kiireelli-
semmat, vakavammat poikkeamat k&ydaan l&api heti timipalaverissa.

Muut huomiot:

*ajankohdan mukaan: tammikuu-kesdkuu tai heindkuu-joulukuu 2024

Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § ja 30 §

Onko ilmoitusvelvollisuus ohjeistettu ja kayty 1&pi henkiloston kanssa? Miten ilmoitukset késitellaan? Siséltyyko perehdy-

tykseen?

lImoitusvelvollisuus on kasitelty henkiléston kanssa kevaan 2025 aikana. Asia on perehdytetty myds kesatyontekijoille

osana perehdytysprosessia.

Saattohoito Kylla/ Ei/ Huomiot Edellyttdd toimenpiteitd/ Tuot-
Osittain tajalle annettu ohjaus
Saattohoito-osaaminen Kylla Yksikdsséa on saattohoitokansio. Saatto-
yksikdssa (esim. saatto- hoito-osaamista vahvistetaan koulutta-
hoitokoulutus) malla useita hoitajia aiheeseen liittyen.
Liséksi yksikdssa hyddynnetéaan saatto-
hoidon vapaaehtoisia.
Yksikdssd on kirjallinen | Kylla
ohje saattohoidon toteut-
tamisesta ja vainajan lait-
tamisesta ja henkilosté on
siihen perehtynyt
Sovitut kaytanteet asuk- | Kylla Ohjeet I6ytyvat saattohoitokansiosta, si-
kaan kuoleman jalkeisista séaltda Helsingin kaupungin ohjeistuk-
toimintatavoista sen.

2. Yksikon toiminta ja hoito

Omavalvontasuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteitd/ Tuot-
Osittain tajalle annettu ohjaus

Palveluyksikkékohtainen Kylla
Enintdanl12 kuukautta vanha | Kylla 23.9.2024
Vastuuhenkilon hyvaksyma Kylla
ja paivaama
Asiakkaiden/ omaisten / la- Kylla
heisten saatavilla
Henkilosto osallistunut laa- Kylla Henkilést6 on osallistunut omavalvonta-
dintaan/ paivittamiseen suunnitelman laatimiseen. Osa-alueet

on jaettu koko talon kesken ja Voikukka-

ryhmakoti vastasi ravitsemusosiosta.
Asiakkaan itsemaaraamis- | Kylla/ Ei/ | Miten toteutuu Edellyttéda toimenpiteitd/ Tuot-
oikeuden toteutuminen Osittain tajalle annettu ohjaus
Yksikdssa varmistetaan asi- | Kylla Asiakkaan kanssa kaydaan asioita lapi
akkaan itsemaaraamisoikeu- keskustellen. Asukkaan itsemaaraamis-
teen liittyvien asioiden toteu- oikeutta kunnioitetaan ja hanta tuetaan
tuminen tekemaan omia arjen valintoja.
Onko laadittu ohjeistus asiak- | Kylla Rajoittamistoimenpiteisiin liittyva ohjeis-
kaan liikkumista rajoittavien tus on henkiléston saatavilla Teamsissa.
valineiden kaytolle ja onko Henkilokunta arvioi rajoittamisvélineiden
henkildstd perehtynyt siihen?
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kayton aina viimeisené keinona, asiak-
kaan tilanne ja toimintakyky huomioiden.
Asiakkaan itsemaaraamisoi- | Kylla Osastonhoitaja tarkastaa kirjaukset.
keuden rajoittamisesta on kir- Asukkailla, joiden hoitosuunnitelmia tar-
jattu hoitosuunnitelmaan kasteltiin ei ollut kaytdssa liikkumisen ra-
(huom. tarkastellut suunnitel- joitteita.
mat)
Keskustellaanko asiakkaan ja | Kylla
omaisen kanssa liikkumista
rajoittavien vélineiden kay-
tosta?
Laakarin kirjallinen lupa liik- Kylla
kumisen rajoittamiselle
Rajoittamisvalineen kayttn Kylla Vastuuhoitaja huolehtii rajoittamistoi-
arviointi ja seuranta (pro- menpiteeseen liittyvéan kirjallisen ilmoi-
sessi, sdannollisyys, kirja- tuksen laatimisesta ja dokumentoinnista
taanko, kuka vastaa?) ohjeistuksen mukaisesti.
Muut huomiot:

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elaméan ja osallisuuden tukeminen

Onko yksikdssa asukkaiden ja laheisten saatavilla kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma asukastoimin-
nalle (paiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma, kuka vastaa suunnittelusta)?

Yksikdssa on kaytossa koko talon yhteinen tapahtumakalenteri, jonka sisalldon suunnittelee monialainen tiimi. Voikukka
ryhméakodin omia tapahtumia ja tuokioita suunnittelee ja jarjestéa sosiaaliohjaaja ja fysioterapeutti. Tapahtumakalenteri
toimitetaan omaisille kerran kuukaudessa.

Miten hoitajat osallistetaan asukkaiden aktiivisen arjen toiminnan jarjestamiseen?
Hoitajat osallistuvat aktiivisen arjen toteuttamiseen osana paivittaista tyonjakoa. Tydnjaon yhteydessa jaetaan tehtavat,
kuten ulkoilu ja muiden aktiviteettien jarjestaminen.

Sisaltaako yksikon toiminta saanndélliset asukaskokoukset ja ulkoilumahdollisuudet (kuvaile, miten)?
Asukaskokoukset (yhteisokokous) pidetaan kerran kuukaudessa ja ne vetaa sosiaaliohjaaja. Kokouksista laaditaan muis-
tio, joka on nahtavilla ilmoitustaululla ja Y-asemalla. Voikukka ryhméakodin hoitajat toteuttavat arjen aktiviteetteja spon-
taanisti, kuten paivakahvihetkia ulkona, musiikkihetkid seké saunomista, joita jarjestetaan saanndéllisesti. Ulkoilua jarjes-
tetdan paivittain.

Minkalaisia toiminnallisia ryhmié tai keskusteluryhmiéa seka toimintaa jarjestetaan, joilla pyritaan yllapitamaan ja
parantamaan asiakkaiden kognitiivista, psyykkista seka sosiaalista toimintakykya?

Sosiaaliohjaaja jarjestad saanndllisesti erilaisia toimintoja, kuten leivontaa, muistelutuokiota, askartelua, levyraatia, sosi-
aalista kuntoutusta ja juhlapyhien viettoa. Fysioterapeutti ohjaa ryhmatoimintaa kahdesti viikossa.

Miten asukas- ja omaispalautteet kaydaan lapi ja miten toimintaa kehitetdan niiden pohjalta?
Yksikk6 on saanut positiivista palautetta, jossa kehutaan yksikkoa ja henkildkuntaa. Vuorovaikutus omaisiin on aktiivista
yksikon arjessa. Omaiset ovat olleet tyytyvaisia palveluun.

Hoitotydn suunnitelma, asiakaskirjaaminen ja RAI

Tarkastellut hoitotydn Kyll&/ Ei/ | Huomiot Edellyttéda toimenpiteitd/ Tuot-
suunnitelmat Osittain tajalle annettu ohjaus
Vastuuhoitaja nimetty Kylla

Hoitotydn suunnitelma on ar- | Kylla Tarkastellut suunnitelmat olivat paivi-

vioitu ja paivatty enintdan 6kk tetty ja arvioitu edeltavan 6 kk aikana.

sitten
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Sisaltdd asiakkaan tarpeen- | Kylla Suunnitelmissa oli selkeét ja konkreetti-

mukaiset ja konkreettiset ta- sen tavoitteet ja keinot asiakkaan hoi-

voitteet ja keinot dolle.

Asiakkaan omat toiveet ja ta- | Kylla Asiakkaan omia toiveita ja tavoitteita oli

voitteet hoidosta huomioitu tuotu esille hoitosuunnitelmissa. Suunni-
telmiin oli nostettu myds asiakkaalle tér-
keitd ja merkityksellisia asioita, jotka
huomioidaan asiakkaan arjessa.

Ajantasaisia RAI- mittareita | Kylla Tarkastelluissa suunnitelmissa oli hy6-

on hyoddynnetty hoidon suun- dynnetty RAI-mittarituloksia kattavasti

nitteluun ja arviointiin hoidon suunnittelun tukena.

Ennakoiva hoitosuunnitelma | Kylla

laadittu (hoitolinjaukset)

Muut huomiot:

Tarkastuskaynnin jalkeen tarkasteltiin yhteensa kolmen asiakaan hoito- ja ohjaussuunni-
telmia asiakastietojarjestelma Apotista. Kaksi asiakasta valittiin sattumanvaraisesti ryh-
makodin puolelta ja yksi sattumavaraisesti palveluasumisen puolelta.

Kaikkien tarkastelluiden asiakkaiden hoito- ja ohjaussuunnitelmat olivat ajantasaisia ja
paivitetty ja arvioitu edeltavan 6 kuukauden aikana. Suunnitelmat olivat selkeita, asiak-
kaan hoitoisuutta kuvaavia, niissa oli hyédynnetty hienosti asiakkaan RAI-mittarituloksia.
Hoitosuunnitelmat olivat kuitenkin asiakaslahtgisia ja niissé oli nahtavilla asiakkaalle
merkityksellisia asioita ja asiakkaan omia toiveita ja tavoitteita hoidolle ja arjelle.

Tarkastellut asiakaskirjauk- | Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttda toimenpiteitd/ Tuot-

set Osittain tajalle annettu ohjaus

Kirjaaminen toteutuu jokai- Kylla

sessa vuorossa

Sisaltd on asiakkaan tilaa ja | Kylla

toimintaa kuvailevaa ja ar-

vioivaa

Kirjaukset vastaavat hoito- | Kylla Kirjaukset oli tehty hoitotyén suunnitel-

suunnitelman tavoitteita ja man tavoitteiden kautta. Kirjaukset olivat

keinoja tehty rakenteisesti. Kirjauksia oli tdyden-
netty saanndllisesti avoimen tekstin
avulla.

Asiakkaan mielentila ja oma | Kylla Asiakkaan mielialaa seka asiakkaan

nakemys hoidosta on kirjattu omia mielipiteitd hoidosta ja hyvinvoin-
nistaan oli kirjattu paivittaiskirjauksiin
sadnnollisesti.

Arjen aktiviteeteista mm. ul- | Kylla Ryhmakodin aktiivinen arki valittyi Kir-

koiluista ja vierailuista on Kir- jauksista suhteellisen hyvin. Ryhmamer-

jattu kinnat kuten asiakkaan osallistuminen
fysioterapeutin pitamaan ryhmaan oli
Kirjattu asiakaslahtoisesti.

Muut huomiot:

Kirjaaminen oli toteutettu rakenteisen kirjaamisen keinoin, hoitosuunnitelman tavoitteiden
ja keinojen kautta. Asiakkaan yleisvointia, mielialaa sekd asiakkaan mielipiteitd ja omaa
nakemysta hoidostaan oli tuotu esille avoimen tekstin avulla saénndllisesti. Ryhméakodin
aktiivinen arki nayttaytyi kirjauksissa suhteellisen hyvin, erityistydntekijéiden ryhmamer-
kinnat olivat tehty asiakaslahtoisesti ja niissa tuotiin esille asiakkaan osallisuus hyvin.
Kirjauksissa nakyi myts ryhmakodin henkildston pitamia yhteisia tapahtumia, naista kir-
jaukset olivat niukempia ja asiakkaan osallisuus tai mielipide ei tullut esille selkeasti.

Yksikdon RAI-
arviointitoiminta

Miten toteutuu

Yksikon kayttama RAI-valine
(LTC, iRAI-LTCF, HC, iRAI-
HC)

iRAI-LTCF kayttssa, jonka yksikko ottanut kayttéon alkuvuodesta. Aikaisemmin kay-
tossa ollut iRAI-HC.
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Miten varmistetaan hoitajien
arviointiosaamista ja arvioin-
tien ajantasaista toteutu-
mista?

Viimeisimman tarkastelujakson aikana (6kk) RAIl-arvioituja asiakkaita yhteensa 29 asia-
kasta (2024_2 EasyRAlder THL)

Miten vahvistetaan asiakkaan
osallisuutta omaan arvioin-
tiinsa ja hoitonsa suunnitte-
luun? (RAl-arvioinnin aikana
tehdddn alustavaa hoidon
suunnittelua yhdessa asiak-
kaan kanssa keskustellen)

Asiakas osallistetaan toimintakykynsa mukaan oman RAI:n tekemiseen.

3. Laakaripalvelut

Yksikon ladkaripalvelujen tuottaja:

Mehilainen

Yksikon palaute ladkaripalveluista:
Yhteisty6 1adkérin kanssa on sujunut vaihtelevasti. YhteistyOpalavereja on pidetty ja laakarinkierrot toteutuvat suunnitel-
lusti. LAdkari on tavoitettavissa sopimuksen mukaan.

4. Laakehoito- ja ladkehuolto

Ladkehoitosuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttad toimenpiteitd/ Tuot-

Osittain tajalle annettu ohjaus
Yksikko- tai talokohtainen kylla Saatavilla Helsingin kaupungin Sairaala-

Kuntoutus- ja Hoivapalveluiden suunni-
telma seka yksikkdkohtainen liite.

Enintdanl12 kuukautta vanha | kylla Yksikkokohtainen liite on paivitetty.
Laakarin allekirjoittama kylla 28.5.2025
Hoitajien saatavilla ladkehoi- | kylla Ryhméakodin kansliassa.
totilassa
Laékehoitosuunnitelmassa | Kyll&/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteitd/ Tuot-
kuvataan Osittain tajalle annettu ohjaus
Lupaprosessi (huomioitava kylla
esim. sédhkdiset luvat seka lu-
paprosessin vastuuhenkild)
Ohjeistus laakepoikkeamati- | kylla
lanteisiin ja riskeihin
Laakkeiden kasittely ja saily- | kylla
tys on kuvattu ja vastaa kay-
tanteita
Voimassa olevat ladkeluvat | Maara Huomiot

(kp!)
Vakituiset hoitajat (Shja Lh) | sh 2, Mukaan laskettu keikkalaiset ja varahenkilstd

lh 14

Sijaiset

Mahdolliset rajatut ladkeluvat
(esim. hoiva-avustaja)
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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Lupaprosessissa olevat 1 kesasijainen

Voimassa olevat ladkeluvat | Kylla/ Ei/ | Edellyttaa toimenpiteitéd/ Tuottajalle annettu ohjaus

Osittain
Koontilista l&dkeluvallista Kylla
nahtéavilla, ajantasainen
Lupa sisaltaa teoria- ja ladke- | Kylla Kaynnilla tarkastettu kaksi ladkelupaa, joissa luvan osiot kunnossa ja l|aaka-
laskuosion seka tarvittavat rin allekirjoitus.

osaamisen naytot (tarkiste-
taan satunnaisotannalla)

Muut huomiot:

5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen hy- kyllé/ ei / | Huomiot Edellyttédd toimenpiteitd/ Tuotta-
gienia osittain jalle annettu ohjaus

Yhteisten tilojen viihtyisyys, Kylla
kodinomaisuus ja siisteys

Tilojen turvallisuus ja esteet- | Kylla
tomyys

Muut huomiot:

Yhteenveto (Olennaiset mydnteiset ja kehitettévét asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskaynnin havainnot, muut
erityiset huomiot)

Ryhmakoti Voikukka sijaitsee Itédkeskuksen palvelutalossa, joka on osa Myllypuron seniorikeskusta. Yksikko sijaitsee
palvelutalon toisessa kerroksessa. Asiakkaat voivat liikkua vapaasti ryhméakodin tiloissa ja ulkoilu toteutetaan yhdessa
hoitajan kanssa.

Tarkastuskaynti tehtiin aamupaivan aikana. Asiakkaat viettivat aikaa ryhmakodin yhteisissa tiloissa, ja yleisvaikutelma oli
rauhallinen seka miellyttava. Asiakkaat olivat siististi pukeutuneita ja vaikuttivat hyvinvoivilta. Yksikdssa vallitsi positiivi-
nen ja ystavallinen ilmapiiri.

Henkilostotilanne on vakaa ja pysyva, mika nakyy tyotyytyvaisyystuloksissa seké heijastuu yksikén arjessa.

Esihenkil6 on lasna tydyksikdssa ja tuntee asukkaat, henkiléstdn ja toimintatavat, mika mahdollistaa toiminnan kehittami-
sen. Nama tuovat yksikkdon jatkuvuutta, sujuvuutta ja laatua, mika osaltaan vahvistaa asiakkaiden hyvaa hoivaa ja arjen
turvallisuutta.

Jatkotoimenpiteet:

Ei jatkotoimenpiteita
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