HELSINGIN KAUPUNKI TOIMINTASAANTO
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala

1.4.2026

HELSINGIN KAUPUNGIN SOSIAALI-, TERVEYS- JA PELASTUS-
TOIMIALAN TOIMINTASAANTO



HELSINGIN KAUPUNKI TOIMINTASAANTO 2
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala

1.4.2026
SISALLYS
1 Toimialan OrganiSAatio. . ...........uuuuuiiiiiiii s 7
0 R 1o .41 =1 - S 7
1.2 Palvelukokonaisuudet ja niiden Kuvaukset.............ccooooi 7
1.3 Toimialan yhteiset palvelut..............oooo 8
1.4 Palvelut ja niiden KUVAUKSEL...........oooooiiii 8
1.5 YKSIKOU ... 8
1.6 AlAYKSIKOt (TaS0 5) oeeeeeeeeeee e 8
1.7 TYOYKSIKOL (TAS0O B)...ceeeeeeieeeeee e 8
2 Toimialan JONtAMINEN. ........uiiiiiiii s 9
2.1 ToIMIAlaJONTAJA. ... 9
2.2 Palvelukokonaisuuden johtaja ja yhteisten palvelujen johtaja.............ccccoooiiiiiiiiiiiiiinns 9
2.3 PalVelun JONTaJa ... 10
2.4 YKSIKON PAGHIKKO .......uuune s 10
2.5  AlayKSIKON €SINENKIIO. ... ... 10
2.6 TyOyksikOn €SINENKIIO ... ... 10
2.7 SHAISUUAET ... 10
2.8  KelpoisuusvaatimuKSEL ..........coooiiiiiiii e 12
2.9 Johtamisen MONIAlaiSUUS.............ooeiiiuiiiii e e e e e e e e e e e eeeannnns 12
210 OMAVAIVONTA ... s 12
3 Perhe- ja sosiaalipalvelujen palvelukokonaisuus ja sen palvelut, yksikét ja niiden tehtavat13
I T B O T o = 01 E7= T= {0 R URRPPPRPRR 13
3.1.1 Lapsiperheiden hyvinvointi ja terveys...........cceoiiiiiiiiiiiiicce e 13
3.1.1.1  AitiyS- ja 1aStENNEUVOIE .........cceeiieiee ettt 14
3.1.1.2  KouluterveydenhUOIO ...........uuiiiiiieiiieecc e e e e 14
3.1.1.3 Lapsiperheiden kotipalvelu ja sosiaaliohjaus...........cccccccooiiiiiiiiiiie e, 14
3.1.1.4 Perheiden erityispalvVelut.............ooooiii e 15
3.1.2 Lastensuojelu ja perhesosiaalityO ...........ccoooveiiiiiiiiiiii e 15
3.1.2.1 Lastensuojelutarpeen arviointi ja perhesosiaality0 ...........cccccoooviiiiiiiiiiiinnnnn, 16
3.1.2.2 Lastensuojelun SOSIAalityO..........ccceuuuiiiiiiiiiii e 16
3.1.2.3 Lastensuojelun ja perhesosiaalityon palvelut..............cc.ooiiiiiiii s 16
3.1.2.4 Lasten ja nuorten vastaanotto ja perhehoito............cccccoooiiiiiiiii s 17
3.1.2.5  Lastenkotitoiminta..........coouiumiiii e 17
3.1.2.6 Lastensuojelun ja perhesosiaalityon asiakasohjaus ja valvonta ...................... 17
3.1.3 Nuorten palvelut ja aikuissosiaalityl .............ccceeiiiiiiiiiiiii e 17
3.1.3.1  Aikuisten soSiaalityO ........ccoooeiieiiiii e 18
3.1.3.2 Asumis-, toimeentulotuki- ja neuvontapalvelut................ccccooei i, 19
3.1.3.3 Maahan muuttaneiden erityispalvelut ja yhteisososiaalityO...............c.c.euneee. 19
3.1.3.4 Nuorten sosiaality0 ja opiskeluterveydenhuolto..............c.ceeiiiiiiiiiiiiec e, 20
3.1.3.5 Tyollistymista edistavat palvelut .............ccccoor i 20
3.1.4  VammaispalVelUul............oooiiii e 21
3.1.4.1  Vammaisten sosiaalityl 1 .........cccooiiiiiiiiiiiie e 21
3.1.4.2 Vammaisten soSiaalityl 2.........cccoeeuiiiiiiiiii e 21
3.1.4.3 Vammaispalvelut ita-etela..............ooiiiiiii e 22
3.1.4.4 Vammaispalvelut Iansi-pohjoinen ..............oiiiiiiiii e 22
3.1.4.5 Erityisen vaativat vammaispalvelut...............oooooiiiii s 22
Postiosoite Kéyntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 00530 Faksi

sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel fi/sotepe +358 9 310 42504



HELSINGIN KAUPUNKI TOIMINTASAANTO 3
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala

1.4.2026
3.1.4.6 Vammaispalvelujen jarjestaminen .............ooooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 23
4  Terveys- ja paihdepalvelujen palvelukokonaisuus ja sen palvelut, yksikot ja niiden tehtavat
24
4.1 OrganiSAatio ......ccoeiiiieeee e 24
4.1.1 Terveysasemat ja sisatautien poliklinikka...............cooeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 24
4.1.1.1 Digitaalinen terveySasema............uuuuuuuuiiiiiiiiii 26
4.1.1.2 KeSKiSEN terVeYSASEIMA......uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 26
4.1.1.3 Keskustan terveySasema...........uuuuuuuuuuuuiiiiiiiii e 27
4.1.1.4  LANNEN tEIVEYSASEIMA ....uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 27
4.1.1.5 PohjoisSen terveySasema. . .........uuuuuuuuuuiiiiiiiiiiii 27
4.1.1.6  KOilliSEN terveySASEMA ......uuuiiiiiiiiiiiiiiiiii 28
4117 1dAN 1ErVEYSKESKUS ......uuiiiiiiiiiiiiittit e 28
4.1.1.8 Keskitetyt palVeIUL...........uuuiiiiiiiiii 28
4.1.2  PSYKIBUIA. ..cceiiiiiiiiiiiiiiiiii ittt eaaeees 29
4.1.21  ENnsilinjan palVeIUL...........uuuuiiiiii e 29
4.1.2.2 Mielialah@iriOpalVelUt ..........ccooe i 30
4.1.2.3 PSYKOOSIPAIVEIUL......euuiiiiiiiiiiiiiiii e 31
4.1.3 Asumis-, kriisi- ja paihdepalvelut...............ccoooiiiiiii e 31
4.1.3.1  ASUMISEN TUKI ... 32
4.1.3.2 PaAINAEPAIVEIUL........uuiiiiiiiii e 32
4.1.3.3 Sosiaali- ja KriiSiPAIVYSTYS .....cccoiiiiiiiiie e 33
4.1.4 Suun terveydenhUOIO ..........ouueiiii e 33
4.1.4.1 Suun terveydenhuollon yhteiset palvelut .............cccooooiiiiiiiiii 34
4.1.4.2  PalVEIUYKSIKKO 1 ....ueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii s 34
4.1.4.3 PalVEIUYKSIKKO 2 ......uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii s 34
4.1.4.4 PalVElUYKSIKKO 3 ......uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii s 34
5 Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen palvelukokonaisuus ja sen palvelut, yksikoét ja
NIAEN tENTAVAL ... .. ettt e e e e e e e e e te e e e e eeeas 36
5.1 OrganiSAatio ......coiei i e e e e e aaaaaaaaaa 36
5.1.1  ArvioiNtitOIMINTa ... e 36
5.1.1.1  Arviointitoiminnan yhteiset palvelut.................cooooii i 37
5.1.1.2  ASIAKASONJAUS .. .coiiiiiiiiiiii e aaaa 37
5.1.1.3 Gerontologinen soSiaalityd ..............ooouiiiiiiiiiiiiiiice e 37
5.1.1.4 Ostopalvelut ja laadunhallinta...............ccccooiiiiiiii e 37
51.2 KOUNOIO ..o 38
5.1.2.1  Kuntouttava arviointiykSiKKO .............oiiiiiiiiiii e 38
5.1.2.2 Etelainen KotiNOItOYKSIKKO. .........coiviieiiiei e 39
5.1.2.3 Keskinen KoithOItOYKSIKKO..........ccoviuuiiiiiiiiiie e 39
5.1.2.4 Lantinen KOtINOItOYKSIKKO..........uiiiiiiiiie e 39
5.1.2.5 Pohjoinen KotinOItOYKSIKKO.........ccoviuiiiiiiii e 39
5.1.2.6 Kaoillinen KotiIhOITOYKSIKKO ...........oiiiiiiiiiicic e 39
5.1.2.7 Itainen KOtINOIHOYKSIKKO.........coeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 39
5.1.2.8 Kaakkoinen KotihOItOYKSIKKO .............uiiiiiiiii i 39
5.1.2.9 Kotihoito keskitetyt palvelut ..o 39
5.1.3  SeniorikeskukSet ... 40
5.1.3.1  Kinaporin SENIOMKESKUS.........coiiii i e e e e eeeeenes 40
Postiosoite Kéyntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 00530 Faksi

sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel fi/sotepe +358 9 310 42504



HELSINGIN KAUPUNKI TOIMINTASAANTO 4
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala

1.4.2026
5.1.3.2  Kivelan SENIOMKESKUS ........uuuuiiiiie it e e e e e e e e e e e e e e e eeennnes 40
5.1.3.3  Kontulan seniornikKeSKUS..........ccoiiiiiiiiieiiiie e e e e e eeanenns 40
5.1.3.4 Koskelan SenIOrKESKUS .........cciiiiiiiiieiiiiiie e e e e e eeeeanns 41
5.1.3.5 Kustaankartanon senioriKesKuUS...............ooiiiiiiiiiiiiiiiiii e 41
5.1.3.6  Myllypuron SeniorKESKUS.............eiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiee ettt 41
5.1.3.7 Riistavuoren SeNIOMKESKUS .........ccoiiiiiiiiiiiii e e e e e e e e e e eeeenen 41
5.1.3.8 Roihuvuoren seniorkKeSKUS..........ccoviiiiiiiiiiii e e e e e e eeeeanes 41
5.1.3.9 Syystien SENIOMNKESKUS ..........ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeieeeeeee ettt 41
5.1.3.10 TOOION SENIOMKESKUS ......evveeiieiee e e e e e e e e e eeeennes 41
5.1.4 Helsingin sairaala............ccoooiiiii 41
5141 Laakson Sairaala .............oooeiiiiiiiiiiiii e 42
5.1.4.2 Malmin Sairaala ..........coovuiiiiiiiii i 43
5.1.4.3  SUUISUON SAIrAala..........coovuueiiiii et e e e e e e e e e e e eeennnes 43
5.1.4.4 KotiSAIrQAlA.......cccovviiiiiiii e 43
5.1.4.5 Kotihoidon IQAKANit.........coomiiiiii e e e e e e eaananns 43
5.1.4.6 Geriatrian POlIKINIKKA. ............oiiiiiiiiiie e e e e e e eeannees 43
S A Y= (o) (=T =T o = PP PPPPPPPPPPPP 44
5.1.4.8 ToimMintaterapia........ccooiiiiiiiiiii e 44
5.1.4.9 Kuntoutussuunnittelu ja apuvalineet ... 44
5.1.4.10 Varasairaala (ajalla 1.1.2026 — 31.12.2026) ...........uueeieeieerieeieiiiiee e eeeeeeeeaanns 44
6 Pelastustoimen palvelukokonaisuus ja sen palvelut, yksikét ja niiden tehtavat .................. 45
2 B O T o T= T a1 7= T= (o S URRPPPSRRR 45
6.1.1 Pelastustoiminnan palvelut...............oooooiiiiiii e 45
6.1.1.1 Pelastustoiminnan johtamisen ykSiKKO ..............ooouviiiiiiiiiiiiiicce e 45
6.1.1.2  Operativinen YKSIKKO..........uuuiiiiii i e e e e 46
6.1.1.3  ENSINOIOYKSIKKO .......cciiiiieiiiee e e e e e eeananes 46
6.1.2 Riskienhallinnan palvelut................ii e 46
6.1.2.1 Onnettomuuksien ehkaisyn palvelut ..............cccooriiiii e, 46
6.1.2.2 Varautumisen ja vaestonsuojelun johtamisen palvelut ..............cc...coooeiiis 46
6.1.2.3 Kaupunkiymparistopalvelut...............cooiiiiiiiiii e 47
6.1.3  HuoltovarmuuspalVelUL...........coooriiiiii e eeees 47
6.1.3.1  KiinteistOpalVelut..............iiiii e 47
6.1.3.2  Valmius ja JatKUVUUS .........cooiiiii e e e e e e e eeees 47
6.1.3.3  KalustopalVelut ... e 48
6.1.3.4 MateriaalipalVelut.............ccoooiiiii e 48
6.1.4  PelastuUSKOUIU.............e et e e e eeeenea 48
7  Toimialan yhteiset palvelut ja sen palvelut, yksikot ja niiden tehtavat.................c..o..oeee. 50
7.1 Toimialan yhteisten palvelujen tehtavat...................oooii e 50
7.2 Toimialan yhteisten palvelujen organisaatio ................cccceoiiiiiiiiii i 50
7.2.1 Laki-, valvonta- ja yleishallintopalvelut ..., 51
7.2.1.1  Laki- ja hallintoasioiden tuKi.............couuiiiiiiiii e 51
7.2.1.2 Tiedonhallinta ja arkkitehtuuri................cooii e, 52
7.2.1.3 Laadun ja valvonnan tuKi...........ccoeeieiiiiiii e 52
7.2.1.4 Sosiaali- ja potilasasiavastaavien palvelut...............cccceeeeiiiiiiiiiiee e, 53
A IS T 1= (011U [ - TSP 53
7.2.2 Talous-, strategia- ja suunnittelupalvelut................ccoiii e 54
Postiosoite Kéyntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 00530 Faksi

sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel fi/sotepe +358 9 310 42504



HELSINGIN KAUPUNKI TOIMINTASAANTO 5
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala

1.4.2026

7.2.2.1 Talouden ja toiminnan suuNNittelu ............oooviviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee, 54
7.2.2.2 Strategia ja rahoitus...........ooooviiiiiiiii 54
7.2.2.3 Talouden erillistehtavat............coooiiiiiii e 55
7.2.2.4 Asiakasmaksupaatokset ja asiantuntijatuKi..............cceevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee, 55
7.2.3 Henkilosto- ja kehittdmispalvelut ... 56
7.2.3.1 Tyobnantaja- ja tydhyvinvointipalvelut ... 56
7.2.3.2 HenKkildston saatavuuden tuKi............oooouviiiiiiiii e 57
7.2.3.3 Johtamisen strategiset palvelut ... 57
7.2.3.4 Strategisen osaamisen palvelut..........cccccvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee 57
7.2.4 Tietojohtaminen ja tietohallintopalvelut ... 58
7.2.4.1 Digitalisaatio ja kehittdminen ... 58
7.2.4.2 Jatkuvat palVelut..........ooooiiiii e 59
7.2.4.3 Tietojohtaminen ja tilastopalvelut...............oviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee, 59
7.2.5 Viestintapalvelut ja 0SalliSUUS............ooooiiiiii 59
7.2.5.1  Osallisuus ja VUOrOVaIKULUS ..........cooeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeee ettt 60
7.2.5.2 Palvelu- ja henkildstoviestinnan YKSIKKO ..........coovvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeee 60
7.2.5.3 Turvallisuus- ja varautumisviestinn@n yKSIKKO ............cccoevviiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee. 60
7.2.6 Hankinta- ja sopimuspalVelut ............ccooiiiiiiiii e 61
7.2.6.1 Strategisen hankinnan palvelut............ccccccvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee, 61
7.2.6.2 Operatiivisen hankinnan palvelut..............ccccoooo i, 62
7.2.6.3 KumppanuuspalVelUut ... 62
7.2.6.4 Erikoissairaanhoidon ohjauksen ja sopimusohjauksen palvelut ...................... 62
7.2.6.5 Hankinta- ja sopimusjuridiikan palvelut..............ccccoiiiiiii 63
7.2.7 Tuki-, tila- ja turvallisuuspalvelut ... 63
A 0 T 1 =T o Y= 1Y/ (1| SRR 64
7.2.7.2 Turvallisuus ja varautuUmingn ...........couiiiiiiiiiie e 64
7.2.7.3 KuljetuspalVelut ........ oo e 64
7.2.7.4 AUlapalVelUl...... ..o e 65
7.2.7.5 Yleishallinnon tuKi 1 ... e 65
7.2.7.6  Yleishallinnon tuKi 2........oooii e 65
8  Paatoksenteko talouSaSIiOISSa .......cccuiiiiiiiiiiii e 66
9 Paatoksenteko henkKilOStOaSIOISSA ... ...ccuuuuuuiiiiiiiii et 66
10 Tiedonhallinta ja rekisterin vastuuhenkilot seka tietoturvalinjaukset .................cccooeeeeenennnn. 67
10.1  Tiedonhallinnan vastuurooli..............ccooii i 67
10.2  Tiedonhallinnan vastUUL............oooii e 67
10.3  Rekisterien vastuuhenkilOt...............ii e 67
10.4  Tietosuojaa koskevan vaikutustenarvioinnin hyvaksyminen.............cccccoooviiiiienennnnn. 68
10.5  TietoturvalinfaUKSEL...... ... 68
11 Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan johtoryhmat ..., 68
111 Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan johtoryhma..............cccoooooiii 68
11.2  Palvelukokonaisuuksien johtoryhmat.............ccoooiiiiii e, 68
11.3  Palvelukokonaisuuksien palvelujen johtoryhmat ............ccccoooiiiiiiii e, 69
11.4  Toimialan yhteisten palvelujen johtoryhma............ccccooo i, 69
12 Henkildstotoimikunta / yhteistoiminta.............cooooiiiiii e 70
13 Yleiset hallinnolliset MAAraykset..............iiiiiiiii e 70
13.1  Asiakirjan allekirjoittaminen ........ ... 70

Postiosoite Kéyntiosoite Puhelin Y-tunnus

PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6

00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 00530 Faksi

sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel fi/sotepe +358 9 310 42504



HELSINGIN KAUPUNKI TOIMINTASAANTO 6
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala

1.4.2026
13.2  Asiakirjan antamisesta paattaminen ... 70
13.3  Kaupungille lahjoitetun tai testamentatun ja toimialalle osoitetun omaisuuden
(V2= = F= T a0 2= 011 =T o 1SR 70
13.4  Puhevallan kayttaminen toimialalautakunnan ja viranhaltijoiden paatoksia koskevissa
MUULOKSENNAKUASIOISSA ... eeeeeeeeeeieiie ettt e ettt e e e e e et e e e e e e e e e e eeeeasnnaaeeeeeeees 70
13.5 Puhevallan kaytto sosiaali- ja terveydenhuoltoa seka pelastustoimea koskevissa
= ] o[- S SEPRPRR 70
13.6  Vahingonkorvauksesta paattaminen..............cccc 71
13.7  Viranomaisluvan hakeminen ............ccooooiiiiiiiiiiiii e e e e eeeaenees 71

LIITE 1 Perhe- ja sosiaalipalvelujen organisaatio

LIITE 2 Terveys- ja paihdepalvelujen organisaatio

LIITE 3 Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen organisaatio
LIITE 4 Pelastustoimen organisaatio

LIITE 5 Toimialan yhteisten palvelujen organisaatio

Postiosoite Kéyntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 00530 Faksi

sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel fi/sotepe +358 9 310 42504



HELSINGIN KAUPUNKI TOIMINTASAANTO 7
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala

1.4.2026

HELSINGIN KAUPUNGIN SOSIAALI-, TERVEYS JA PELASTUSTOIMIALAN TOIMINTA-

SAANTO

[Suorat otteet hallinfoséénndsté ja/tai toimielinpaétoksistéd on merkitty kursiivilla.]

1 Toimialan organisaatio

1.1 Toimiala

Toimialasta maarataan hallintosaannéssa (Hallintos&énté 4 luku 8 §).

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala vastaa sosiaali- ja terveydenhuol-
lon jérjestémisesté annetussa laissa, pelastustoimen jérjestédémisesté
annetussa laissa, terveydenhuoltolaissa, sosiaalihuoltolaissa ja
muussa lainséadéannéssé hyvinvointialueille sdadetyista tehtévisté sekéa
pelastuslain mukaisista pelastuslaitoksen tehtavista.

Toimiala luo sosiaali- ja terveyspalvelujen keinoin edellytyksié tervey-
den ja hyvinvoinnin yllépitédémiselle ja edistdmiselle, edistéad omatoimi-
Suutta ja yhteisvastuullisuutta seké ehkéisee ja

véhentééa sosiaalisia ja terveydellisid ongelmia ja niiden haittavaikutuk-
sia.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala toimii sosiaali-, terveys- ja pelas-
tuslautakunnan alaisuudessa.

1.2 Palvelukokonaisuudet ja niiden kuvaukset

Toimialan palvelukokonaisuuksista maarataan hallintosaannéssa (Hal-
lintosaantd 4 luku 8 §). Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala jakautuu
neljaén palvelukokonaisuuteen:

Perhe- ja sosiaalipalvelujen palvelukokonaisuus, joka huolehtii perhe-,
sosiaali- ja vammaispalveluista.

Terveys- ja paihdepalvelujen palvelukokonaisuus, joka huolehtii ter-
veys-, paihde- ja péivystyspalveluista.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen palvelukokonaisuus, joka huo-
lehtii sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalveluista.

Pelastustoimen palvelukokonaisuus, joka huolehtii pelastuslain edellyt-
tédmista pelastustoimen tehtévisté ja tuottaa ensihoidon palveluja siiné
laajuudessa kuin palvelujen jarjestédjén kanssa on sovittu. Palvelukoko-
naisuus kéyttaa toiminnassaan nimeé pelastuslaitos.
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Kunkin palvelukokonaisuuden kohdalla on kuvattu ne palvelut, joiden
jarjestamisesta ja tuottamisesta kyseinen palvelukokonaisuus vastaa.

1.3 Toimialan yhteiset palvelut

Toimialan yhteisista palveluista maarataan hallintosdannossa (Hallinto-
saanto 4 luku 9 §).

Jokaisella toimialalla on palvelukokonaisuuksien liséksi toimialajohtajan
alaisuudessa toimialan yhteiset palvelut, joka huolehtii toimialalla keski-
tetysti hoidettavista yhteisistéa palveluista.

Toimialan yhteisten palvelujen kohdalla on kuvattu ne palvelut, joiden
jarjestamisesta toimialan yhteiset palvelut vastaa.

1.4 Palvelut ja niiden kuvaukset

1.5 Yksikot

1.6 Alayksikét (taso 5)

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan palvelukokonaisuudet toimivat

Jakaantuneena palveluihin.

Palveluista maarataan toimialalautakunnan paatoksella. (Hallintosdantd
10 luku 1 § 2 k)

Toimialan palvelut voivat toimia jakaantuneena yksikoihin.

Palvelujen yksikkOtasoisesta organisaatiosta maarataan tassa toiminta-
saannossa.

Toimialan yksikot voivat toimia jakaantuneena alayksikoihin, jotka muo-
dostavat organisaatiotason 5. Niiden suorassa alaisuudessa voi toimia
myos tyoyksikoita, jotka muodostavat organisaatiotason 6.

Organisaatiotaso 5 on kuvattu toimintasaannon liitteissa 1-5.

1.7 Tyoyksikot (taso 6)

Toimialan alayksikot voivat toimia jakaantuneena tyoyksikaihin, jotka
muodostavat organisaatiotason 6.
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Organisaatiotaso 6 on kuvattu toimintasaannon liitteissa 1-5.

2 Toimialan johtaminen

2.1 Toimialajohtaja

Toimialajohtajasta maarataan hallintosaannossa. (Hallintosaanto 5 luku

98§)

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimintaa ja hallintoa johtaa so-

siaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja, joka toimii sosiaali-
, terveys- ja pelastuslautakunnan, sen jaostojen seké toimialan apulai-

spormestarin esittelijgna. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimi-

alajohtaja nimitetdén enintdén 7 vuoden mééréajaksi.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja on toimialaan
kuuluvien palvelukokonaisuuksien johtajien seké toimialan yhteisten
palvelujen johtajan esihenkilé. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
toimialajohtaja suorittaa kansliapdéallikon maardamat tehtévét.

2.2 Palvelukokonaisuuden johtaja ja yhteisten palvelujen johtaja

Palvelukokonaisuuden johtajasta ja yhteisten palvelujen johtajasta
maarataan hallintosaanndssa. (Hallintosaanté 5 luku 9 §)

Perhe- ja sosiaalipalvelujen palvelukokonaisuutta johtaa perhe- ja sosi-
aalipalvelujen johtaja.

Terveys- ja padihdepalvelujen palvelukokonaisuutta johtaa terveys- ja
péihdepalvelujen johtaja.

Sairaala-, kuntoutus ja hoivapalvelujen palvelukokonaisuutta johtaa sai-
raala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja.

Pelastustoimen palvelukokonaisuutta johtaa pelastuskomentaja.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan yhteisia palveluja johtaa yhteis-
ten palvelujen johtaja.

Palvelukokonaisuuden johtaja ja yhteisten palvelujen johtaja suorittavat
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtajan méaéaréémét teh-
tavat.
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Palvelukokonaisuuden johtaja on palvelukokonaisuuteen kuuluvien pal-
velujen johtajien esihenkild. Yhteisten palvelujen johtaja on toimialan
yhteisiin palveluihin kuuluvien palvelujen johtajien esihenkild.

2.3 Palvelun johtaja

Palvelun johtajan virkaan ottamisesta p&éattda toimialalautakunta. (Hal-
lintosdaantd 10 luku 1 § 3 k)

Palvelun johtaja johtaa palvelunsa toimintaa ja vastaa siita, etta tavoit-
teet saavutetaan. Palvelun johtaja toimii esihenkilona palvelun yksikoi-
den paallikdille. Mikali palvelun suoraan alaisuuteen kuuluu vain alayk-
sikoita tai tyOyksikaoita, palvelun johtaja toimii esihenkilona naiden koko-
naisuuksien esihenkildille.

2.4 Yksikon paallikko

Yksikon paallikko johtaa yksikkdnsa toimintaa ja vastaa siita, etta ta-
voitteet saavutetaan. Yksikon paallikkd toimii esihenkildona yksikon
alayksikdiden esihenkilille. Mikali yksikdn suoraan alaisuuteen kuuluu
tydyksikoita, yksikon paallikkd toimii esinenkildona naiden kokonaisuuk-
sien esihenkildille.

2.5 Alayksikon esihenkild

Alayksikon esihenkilo johtaa alayksikon toimintaa ja vastaa siita, etta
tavoitteet saavutetaan. Alayksikon esihenkilo toimii esihenkilona alayk-
sikkoon kuuluvien tyoyksikoiden esihenkilGille.

2.6 Tyoyksikon esihenkild

Tyoyksikon esihenkild johtaa tydyksikon toimintaa ja vastaa siita, etta
tavoitteet saavutetaan.

2.7 Sijaisuudet
Toimialajohtajan ollessa estyneena hdnen tehtdviaén hoitaa toimiala-
lautakunnan maardadma viranhaltija. (Hallintosaanto 5 luku 10 § 4

mom.)
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Palvelukokonaisuuden johtajan ja yhteisten palvelujen johtajan ollessa
estyneené hénen tehtéviaan hoitaa toimialajohtajan maéarééma viran-
haltija. (Hallintosaanto 5 luku 10 § 5 mom.)

Perhe- ja sosiaalipalvelujen palvelukokonaisuuden johtajan ollessa es-
tyneena hanen sijaisenaan toimii toimialajohtajan maaraajaksi maa-
raama perhe- ja sosiaalipalvelujen palvelun johtajana toimiva viranhal-
tija.

Terveys- ja paihdepalvelujen palvelukokonaisuuden johtajan ollessa
estyneena hanen sijaisenaan toimii toimialajohtajan maaraajaksi maa-
raama terveys- ja paihdepalvelujen palvelun johtajana toimiva viranhal-
tija.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen palvelukokonaisuuden johtajan
estyneena ollessa hanen sijaisenaan toimii toimialajohtajan maara-
ajaksi maaraama sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen palvelun joh-
tajana toimiva viranhaltija.

Pelastustoimen palvelukokonaisuuden johtajan estyneena ollessa ha-
nen sijaisenaan toimii toimialajohtajan maaraajaksi maaraama pelas-
tustoimen palvelun johtajana toimiva viranhaltija.

Yhteisten palvelujen johtajan estyneena ollessa hanen sijaisenaan toi-
mii toimialajohtajan maaraajaksi maaraama toimialan yhteisten palvelu-
jen palvelun johtajana toimiva viranhaltija.

Palvelukokonaisuuden palvelun johtajan ollessa estyneena hanen teh-
taviaan hoitaa palvelukokonaisuuden johtajan maaraama viranhaltija tai
toimenhaltija. Toimialan yhteisissa palveluissa palvelun johtajan ollessa
estyneena hanen tehtaviaan hoitaa yhteisten palvelujen johtajan maa-
raama viranhaltija tai toimenhaltija.

Yksikon paallikon ollessa estyneena hanen tehtaviaan hoitaa palvelun
johtajan maaraama viranhaltija tai toimenhaltija.

Alayksikon esihenkilon ollessa estyneena hanen tehtaviaan hoitaa pal-
velun johtajan maaraama viranhaltija tai toimenhaltija.

Tyoyksikon esihenkilon ollessa estyneena hanen tehtaviaan hoitaa yk-
sikon paallikon maaraama viranhaltija tai toimenhaltija.
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2.8 Kelpoisuusvaatimukset

Toimialajohtajan kelpoisuusvaatimuksena on ylempi korkeakoulutut-
kinto, kokemusta johtamistehtévissé seké suomen kielen erinomainen
Ja ruotsin kielen tyydyttavé suullinen ja kirjallinen taito. (Hallintosaanto
23 luku 1 § 1 mom.)

Palvelukokonaisuuden johtajan kelpoisuusvaatimuksena on ylempi kor-
keakoulututkinto, kokemusta johtamistehtédvissé seké suomen kielen
erinomainen ja ruotsin kielen tyydyttévé suullinen ja kirjallinen taito.
(Hallintosaanto 23 luku 1 § 4 mom.)

Pelastuskomentajan kelpoisuusvaatimuksena on liséksi pelastustoimin-
nan johtamiseen kelpoisuuden antava korkeakoulututkinto.

Yhteisten palvelujen johtajan kelpoisuusvaatimuksena on ylempi kor-
keakoulututkinto, kokemusta johtamistehtévissé seké suomen kielen
erinomainen ja ruotsin kielen tyydyttava suullinen ja kirjallinen taito.

Palvelun johtajan kelpoisuusvaatimuksena on ylempi korkeakoulutut-
kinto, kokemusta johtamistehtavissa seka suomenkielen erinomainen
ja ruotsin kielen tyydyttava suullinen ja kirjallinen taito.

Pelastustoiminnan palvelun johtajan kelpoisuusehtona on lisaksi pelas-
tustoiminnan johtamiseen kelpoisuuden antava korkeakoulututkinto.

Lisaksi kelpoisuusehdoissa on otettava huomioon se, mita niista on
erikseen saadetty tai maaratty.

Muulta henkilokunnalta vaadittavan kelpoisuuden maaraa valinnan
suorittaja ottaen huomioon, mita erikseen on saadetty tai maaratty.

2.9 Johtamisen monialaisuus

2.10 Omavalvonta

Sosiaali- ja terveydenhuollon johtamisessa varmistetaan monialainen
asiantuntemus huomioiden ainakin sosiaalityon, hoitotyon ja laaketie-
teen riittava asiantuntemus. Riittavalla monialaisella asiantuntemuk-
sella tuetaan laadukkaiden ja turvallisten palvelujen kokonaisuutta, eri
ammattiryhmien yhteistyota seka hoito- ja toimintakaytantojen kehitta-
mista.

Yksikot vastaavat toimialan omavalvontaohjelman mukaisesta omaval-
vontasuunnitelman laatimisesta ja toteuttamisesta.
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3 Perhe- ja sosiaalipalvelujen palvelukokonaisuus ja sen palvelut, yksikot ja niiden

tehtavat

3.1 Organisaatio

Perhe- ja sosiaalipalvelujen palvelukokonaisuus muodostuu neljasta
palvelusta, jotka ovat:

1. Lapsiperheiden hyvinvointi ja terveys
2. Lastensuojelu ja perhesosiaalityd

3. Nuorten palvelut ja aikuissosiaality®
4. Vammaispalvelut

[Kaupunginhallituksen johtamisen jaoston paatos sosiaali- ja terveystoi-
mialan palvelukokonaisuuksia seuraavan tason organisaatiosta
17.10.2016 § 70]

[Kaupunginhallituksen paatés hengityslaitteen varassa elavien henkilGi-
den palvelutoiminnan siirtdminen HUS-yhtymalta Helsingin kaupungille
likkeenluovutuksena 1.1.2025 alkaen 18.11.2024 § 712]

Perhe- ja sosiaalipalvelut palvelukokonaisuutta johtaa perhe- ja sosiaa-
lipalvelujen johtaja ja han toimii palvelukokonaisuuden palvelujen johta-
jien esihenkildona.

Palvelukokonaisuuden yksikkojakoa tarkempi organisaatio on kuvattu
taman asiakirjan liitteessa 1.

3.1.1 Lapsiperheiden hyvinvointi ja terveys

Lapsiperheiden hyvinvointi ja terveys -palvelun tehtavana on neuvola-
palvelujen jarjestaminen raskaana oleville, lasta odottaville perheille
seka alle oppivelvollisuusikaisille lapsille ja heidan perheilleen, koulu-
terveydenhuollon palvelujen jarjestaminen perusopetusta antavien op-
pilaitosten oppilaille (terveydenhuoltolaki 1326/2010 ja valtioneuvoston
asetus neuvolatoiminnasta, koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta seka
lasten ja nuorten ehkaisevasta suun terveydenhuollosta 338/2011).
Lastenneuvolatoiminta on osa oppilas- ja opiskelijahuoltolain
(1287/2013) mukaisia esiopetuksen palveluja. Kouluterveydenhuolto on
osa oppilas- ja opiskelijahuoltolain (1287/2013) mukaisia opiskeluhuol-
lon palveluja. Laakaripalveluja ei jarjesteta tassa palvelussa.

Lisaksi lapsiperheiden hyvinvointi ja terveys -palvelun tehtavana on las-
ten puheterapia palvelujen ja neuvolapsykologipalvelujen jarjestaminen
(terveydenhuoltolaki 1326/2010) seka neuropsykologipalvelujen
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jarjestaminen (terveydenhuoltolaki 1326/2010). Palvelu vastaa kasva-
tus- ja perheneuvonnan, perheoikeudellisten asioiden, lapsiperheiden
sosiaaliohjauksen ja kotipalvelun (sosiaalihuoltolain 1301/2014) seka
kansainvalisen adoptiopalvelun (adoptiolaki 22/2012) palveluista.

Lapsiperheiden hyvinvointi ja terveys -palvelu muodostuu neljasta yksi-
kosta, jotka ovat:

1. Aitiys- ja lastenneuvola

2. Kouluterveydenhuolto

3. Lapsiperheiden kotipalvelu ja sosiaaliohjaus
4. Perheiden erityispalvelut

Palvelua johtaa perhepalvelujen johtaja, joka toimii palveluun kuuluvien
yksikoiden paallikdiden esihenkildona.

3.1.1.1 Aitiys- ja lastenneuvola

Aitiys- ja lastenneuvolatoiminta vastaa ennaltaehkaisevéasté tervey-
denhuollosta (sis. rokotustoiminnan). Toiminta tuottaa aitiys- ja lasten-
neuvolapalveluja seka lisaksi neuvolapalveluja paperittomille ja turva-
paikanhakijoille.

Yksikkda johtaa aitiys- ja lastenneuvolan paallikkd, joka toimii esihenki-
I6na yksikkdon kuuluvien alayksikoiden esihenkildille. Alayksikdn esi-
henkilot toimivat tyoyksikoiden esihenkildasemassa olevien esihenki-
I6ina.

3.1.1.2 Kouluterveydenhuolto

Kouluterveydenhuolto vastaa ennaltaehkaisevasta terveydenhuollosta
(sis. rokotustoiminnan). Toiminta tuottaa palveluja perusopetusta anta-
vien oppilaitosten oppilaille.

Yksikkoa johtaa kouluterveydenhuollon paallikko, joka toimii esihenki-
I6na yksikkdon kuuluvien alayksikoiden esihenkildlle. Alayksikon esi-

henkilot toimivat tyoyksikoiden esihenkildasemassa olevien esihenki-
I6ina.

3.1.1.3 Lapsiperheiden kotipalvelu ja sosiaaliohjaus

Yksikko vastaa sosiaalihuoltolain mukaisten hakemusten ja yhtey-
denottojen vastaanottamisesta ja kasittelysta seka sosiaalihuoltolain
mukaisista palvelutarpeen arvioinneista. Yksikko tuottaa ja jarjestaa
asiakassuunnitelman mukaista lapsiperheiden kotipalvelua ja sosiaa-
liohjausta. Yksikko vastaa kotipalvelun ostopalvelutoiminnoista, koti-
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palvelun palveluntuottajien ohjaus- ja valvontatehtavista seka kotipal-
velun asiakas- ja toiminnanohjauksesta.

Yksikkoda johtaa lapsiperheiden kotipalvelun ja sosiaaliohjauksen paal-
likkd, joka toimii esihenkilona yksikkdon kuuluvien alayksikoiden esi-
henkilolle. Alayksikon esihenkilot toimivat tydyksikoiden esihenkildase-
massa olevien esihenkildina.

3.1.1.4 Perheiden erityispalvelut

Kasvatus- ja perheneuvonnasta vastaavat perheneuvola, parisuhdety6
seka terapeuttien vauvaperhetyo.

Perheoikeudelliset palvelut vastaa vanhemmuuden selvittamisesta,
perheasioiden sovittelusta, lapsen elatus-, huolto- ja tapaamissopi-
musasioista, lapsen tapaamisten valvonnasta, olosuhdeselvitysten laa-
timisesta tuomioistuimelle seka vastaa adoptioneuvonnasta ja kan-
sainvalisesta adoptiopalvelusta. Lisaksi toimintaan kuuluu yksityisten
palveluntuottajien ohjaus- ja valvontatehtavat.

Yksikkd vastaa neuvolapsykologin palvelun tuottamisesta aitiys- ja las-
tenneuvolan asiakkaille seka neuropsykologin palveluista lapsille ja
nuorille. Lisaksi yksikko vastaa lasten puheterapiapalveluista lapsille ja
nuorille.

Yksikkda johtaa perheiden erityispalvelujen paallikko, joka toimii esi-
henkilona yksikkoon kuuluvien alayksikoiden esihenkilGille. Alayksikon
esihenkilot toimivat tyoyksikoiden esihenkildbasemassa olevien esihen-
kildina.

3.1.2 Lastensuojelu ja perhesosiaalityo

Lastensuojelun ja perhesosiaalitydon tehtavana on lastensuojelun lain
(417/2007) mukaisen lastensuojelun jarjestaminen alle 18-vuotiaille ja
sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaista erityista tukea tarvitsevan lap-
sen sosiaalityon ja palveluiden jarjestaminen.

Lastensuojelu ja perhesosiaalityd muodostuu kuudesta yksikosta, jotka
ovat:

. Lastensuojelutarpeen arviointi ja perhesosiaalityd

. Lastensuojelun sosiaalityo

. Lastensuojelun ja perhesosiaalityon palvelut

. Lasten ja nuorten vastaanotto ja perhehoito

. Lastenkotitoiminta

. Lastensuojelun ja perhesosiaalityon asiakasohjaus ja valvonta

OO, WN -
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Palvelua johtaa lastensuojelun ja perhesosiaalityon johtaja, joka toimii
palveluun kuuluvien yksikdiden paallikdiden esihenkilona.

3.1.2.1 Lastensuojelutarpeen arviointi ja perhesosiaalityo

Lastensuojelutarpeen arvointi ja perhesosiaalityd vastaanottaa keskite-
tysti lastensuojeluilmoitukset ja sosiaalihuoltolain mukaiset yhteyden-
otot ja vastaa lapsen erityisen tuen ja lastensuojelun tarpeen arvioin-
nista, virka-aikaisesta lastensuojelun uusien asiakkaiden paivystyk-
sesta ja erityista tukea tarvitsevalle lapselle jarjestettavasta perhesosiaali-
tyosta.

Yksikkda johtaa lastensuojelun sosiaalitydon paallikkd, joka toimii esi-
henkilona yksikkddn kuuluvien alayksikdiden esihenkildina toimiville
johtaville sosiaalitydntekijoille.

3.1.2.2 Lastensuojelun sosiaalityd

Lastensuojelun sosiaalityd vastaa niiden lasten sosiaalityosta, joilla pal-
velutarpeen arvioinnissa on todettu lastensuojelun tarve. Yksikko vas-
taa lastensuojelun sosiaalityon jarjestamisesta lastensuojelun avo-, si-
jais- tai jalkihuollon asiakkaana olevalle lapselle. Lapsen asioista vas-
taava sosiaalityontekija tekee suunnitelmallista muutosty6ta lapsen ja
hanen perheen kanssa seka vastaa lapselle tehtavasta asiakassuunni-
telmasta ja tukitoimien jarjestamisesta. Mikali avohuollon tukitoimet ei-
vat ole riittavia, mahdollisia tai tarkoituksenmukaisia, voidaan lapsi si-
joittaa kiireellisesti tai ottaa huostaan ja sijoittaa kodin ulkopuolelle.

Yksikkoa johtaa lastensuojelun sosiaalityon paallikko, joka toimii esi-
henkilona yksikkoon kuuluville alayksikéiden esihenkildille.

3.1.2.3 Lastensuojelun ja perhesosiaalityon palvelut

Lastensuojelun ja perhesosiaalitydon palvelut vastaa omana toimintana
tuotettavasta sosiaalihuoltolain mukaista erityista tukea tarvitsevan lap-
sen ja lastensuojelulain mukaisista avopalveluista. Palvelut jarjestetaan
sosiaalitydntekijan laatiman asiakassuunnitelman perusteella. Sosiaali-
huoltolain mukaisia erityista tukea tarvitsevan lapsen palveluja ovat
mm. perhety0, tukiperhe- ja tukihenkilétoiminta ja ryhmatoiminta.

Lastensuojelulain mukaisia palveluja ovat mm. tehostettu perhetyo,
perhekuntoutus ja nuorten palvelut.

Yksikkoa johtaa lastensuojelupalvelujen paallikkd, joka toimii esihenki-
I6na yksikkoon kuuluville alayksikoiden esihenkilGille.
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3.1.2.4 Lasten ja nuorten vastaanotto ja perhehoito

Lasten ja nuorten vastaanotto ja perhehoito vastaa omana toimintana
tuotettavasta perheiden, lasten ja nuorten ymparivuorokautisen lasten-
suojelun vastaanottolaitospalvelusta, erityisen huolenpidon laitoshoi-
dosta seka lastensuojelulain mukaisesta perhehoidosta.

Yksikkda johtaa perhehoidon ja vastaanoton paallikko, joka toimii esi-
henkilona yksikkoon kuuluvien alayksikdiden esihenkildille. Vastaanot-
tolaitoksia johtaa lastenkodin johtaja.

3.1.2.5 Lastenkotitoiminta

Lastenkotitoiminta vastaa sijoitettujen lasten omana toimintana tuotet-
tavan lastensuojelun laitoshoidon jarjestamisesta. Lastenkotihoidon ta-
voitteena on turvata omaan laitoshoitoon sijoitetulle lapselle kuntout-
tava, turvallinen ja virikkeita antava kasvuymparisto. Lastenkotihoito voi
olla lyhyt- tai pitkdaikaista ja sen sisalté maaraytyy lapsen kuntoutuk-
sen tarpeesta. Joidenkin lastenkotien yhteydessa toimii myds oma
koulu. Osassa lastenkodeissa on erityisosaamista vastata kehityshairi-
Oisten, vammaisten ja neuropsykiatrisesti oireilevien tai paihdeongel-
mista tai psyykkisista ongelmista karsivien lasten tarpeisiin. Lastenko-
teja johtaa lastenkodin johtaja.

Yksikkda johtaa lastenkotitoiminnan paallikkd, joka toimii esihenkiléna
yksikkdon kuuluville lastenkotien johtajille ja muille alayksikoiden esi-
henkildille.

3.1.2.6 Lastensuojelun ja perhesosiaalityon asiakasohjaus ja valvonta

Lastensuojelun ja perhesosiaalityon asiakasohjaus ja valvonta vastaa
palvelun asiakasohjaustoiminnoista ja valvonnasta. Asiakasohjaus vas-
taa erityista tukea tarvitsevan lapsen tai lastensuojelun asiakkaana ole-
van lapsen ostopalveluna jarjestettavien palveluiden osoittamisesta ja
hankkimisesta.

Yksikkoa johtaa asiakasohjauksen valvonnan paallikko, joka toimii esi-
henkilona alayksikkojen esihenkilaille.

3.1.3 Nuorten palvelut ja aikuissosiaalityo

Nuorten palvelut ja aikuissosiaalityo -palvelun tehtavana on jarjestaa
sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaisia sosiaalipalveluja tydikaisille.
Palvelu vastaa erityista tukea tarvitseville 16—18 -vuotiaille nuorille ja
alkuvaiheen kotoutuijille jarjestettavasta perhesosiaalityosta seka
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perheryhmakotitoiminnasta alaikaisena ilman huoltajaa saapuneille lap-
sille.

Lisaksi palvelu vastaa mm. kuntouttavasta tyotoiminnasta (laki kuntout-
tavasta tyotoiminnasta 189/2001), vammaisten henkildiden tyétoimin-
nasta ja tyollistymista tukevasta toiminnasta, tdydentavasta ja ehkaise-
vasta toimeentulotuesta (laki toimeentulotuesta 1412/1997), sosiaali-
sesta luototuksesta , opiskeluterveydenhuollosta, lastensuojelunuorten
jalkihuollosta seka kotoutumisen edistamisesta annetun lain (681/2023)
mukaisen hyvinvointialueelle maariteltyjen alkuvaiheen sosiaalipalvelu-
jen jarjestamisesta seka ihmiskaupan uhrien auttamisesta ja paperitto-
mien valttamattdman toimeentulon ja huolenpidon turvaamisesta.

Palvelu jarjestaa myos toisen asteen opiskeluhuollon kuraattori- ja psy-
kologipalveluja.

Palvelu vastaa erillisiin sopimuksiin perustuen kotoutumisen edistami-
sesta annetun lain (681/2023) mukaisen kunnan kansainvalista suoje-
lua saavien ja heihin rinnastettavien henkildiden vastaanoton toteutta-
misesta, asunnottomuutta ennaltaehkaisevasta asumisneuvonnasta
(1036/2022) seka tyollistymista edistavaan monialaiseen yhteispalve-
luun (1369/2014) osallistumisesta.

Nuorten palvelut ja aikuissosiaality6é -palvelu muodostuu viidesta yksi-
kosta, jotka ovat:

1. Aikuisten sosiaalityo

2. Asumis-, toimeentulotuki- ja neuvontapalvelut

3. Maahan muuttaneiden erityispalvelut ja yhteisososiaalityo
4. Nuorten sosiaalityo ja opiskeluterveydenhuolto

5. Tydllistymista edistavat palvelut

Palvelua johtaa nuorten palvelujen ja aikuissosiaalityon johtaja, joka
toimii palveluun kuuluvien yksikoiden paallikdiden esihenkilona.

3.1.3.1 Aikuisten sosiaalityo

Yksikkd vastaa aikuisten (30 vuotta tayttaneiden) sosiaalityon asiakkai-
den sosiaalipalvelujen ja etsivan lahityon jarjestamisesta.

Palvelut jarjestetaan sosiaalityontekijan tai sosiaaliohjaajan laatiman
palvelutarpeen arvioinnin ja asiakassuunnitelman perusteella. Tarjot-
tuja palveluja ovat mm. sosiaalityo, sosiaaliohjaus, sosiaalinen kuntou-
tus, kuntouttava tyotoiminta, tilapainen asuminen, asiakkaan raha-
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asioiden hoitaminen. Palveluna jarjestetaan myds sosiaalihuollon virka-
ajan paivystysta.

Yksikkoa johtaa aikuissosiaalityon paallikkd, joka toimii esihenkilona
yksikk6on kuuluvien alayksikodiden esihenkildille ja muulle henkilstolle.

3.1.3.2 Asumis-, toimeentulotuki- ja neuvontapalvelut

Yksikkd vastaa toimeentulotukipalvelun jarjestamisesta, etuuskasittely-
tydsta ja paatdsten toimeenpanosta koko toimialalla.

Toimeentulotuen maksatus huolehtii toimialalla tehtavien kaikkien toi-
meentulotuen paatdsten taytantéonpanosta ja asiakkaiden valityksessa
olevista varoista ja maksatuksesta.

Yksikkd vastaa sosiaalisen luototuksen (1133/2002) palvelun ja talous-
neuvonnan, sosiaalineuvonnan ja tilapaisen asumisen jarjestamisesta
seka asumisneuvonnan palveluista seka kehittaa tyoikaisten digitaalisia
palveluja.

Yksikkda johtaa aikuissosiaalitydon paallikkd, joka toimii esihenkildna
yksikkdon kuuluvien alayksikoiden esihenkildille ja muulle henkildstolle.

3.1.3.3 Maahan muuttaneiden erityispalvelut ja yhteisdsosiaalityd

Yksikkd vastaa maahan muuttaneiden, ihmiskaupan uhrien ja paperit-
tomien henkildiden sosiaalipalvelujen jarjestamisesta seka kotoutumi-
sen edistamisesta annetun lain mukaisten alkuvaiheen sosiaalipalvelu-
jen jarjestamisen koordinoinnista koko toimialalla.

Palvelut jarjestetaan sosiaalityontekijan tai sosiaaliohjaajan laatiman tai
monialaisesti laaditun palvelutarpeen arvioinnin ja asiakassuunnitelman
perusteella. Tarjottuja palveluja ovat mm. sosiaalityo, sosiaaliohjaus,
sosiaalinen kuntoutus, kuntouttava ty6toiminta, tilapainen asuminen,
taloudellinen tuki, asiakkaan raha-asioiden hoitaminen ja psykososiaali-
nen tuki. Palveluna jarjestetaan myos sosiaalihuollon virka-ajan paivys-
tysta, erityista tukea tarvitsevan lapsen sosiaalityota ja palveluja seka
alaikaisen ilman huoltajaa saapuneiden lasten perheryhmakotipalvelua.

Lisaksi yksikkdon sijoittuu sosiaalihuoltolain 7 a §:n mukainen yhtei-
sOsosiaalityon jarjestamistehtava seka erilliseen sopimukseen perus-
tuen kotoutumisen edistamisesta annetun lain (681/2023) mukaisen
kunnan kansainvalista suojelua saavien ja heihin rinnastettavien henki-
I6iden vastaanoton toteuttaminen.

Yksikkoa johtaa aikuissosiaalityon paallikko, joka toimii esihenkilona
yksikkdon kuuluvien alayksikoiden esihenkildille ja muulle henkildstolle.
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3.1.3.4 Nuorten sosiaality0 ja opiskeluterveydenhuolto

Yksikko vastaa lastensuojelulain mukaisesta jalkihuollosta 18—22 -vuo-
tiaille nuorille, sosiaalihuoltolain mukaisesta palveluista jalkihuollon
paattaneille 23—24 -vuotiaille nuorille ja terveydenhuoltolain ja asetuk-
sen (338/2011) tarkoittamista opiskeluterveydenhuollon palvelujen jar-
jestamisesta Helsingissa sijaitsevien lukioiden ja ammatillisten oppilai-
tosten seka tiettyjen yhtenaiskoulujen opiskelijoille heidan kotipaikas-
taan riippumatta.

Yksikkd huolehtii 2. asteen opiskeluhuollon kuraattori- ja psykologipal-
velujen toteuttamisen seurannasta osana sosiaali-, terveys- ja pelas-
tustoimialan opiskeluhuollon jarjestamisvastuuta.

Yksikkd vastaa nuorten (16—29 -vuotiaat) sosiaalitydn asiakkaiden sosi-
aalipalvelujen jarjestamisesta. Palvelujen piirissa on erityista tukea tar-
vitsevia ja toisen hyvinvointialueen jalkihuoltoon kuuluvia Helsingissa
asuvia nuoria. Palvelut jarjestetaan sosiaalityontekijan tai sosiaaliohjaa-
jan laatiman palvelutarpeen arvioinnin ja asiakassuunnitelman perus-
teella. Tarjottuja palveluja mm. sosiaalityd ja sosiaaliohjaus, tuettu ja
tilapainen asuminen, sosiaalinen kuntoutus, kuntouttava tyétoiminta
seka asiakkaan raha-asioiden hoitaminen.

Yksikkda johtaa aikuissosiaalitydon paallikkd, joka toimii esihenkildna
yksikkdon kuuluvien alayksikoiden esihenkildille ja muulle henkildstolle.

3.1.3.5 Tyodllistymista edistavat palvelut

Yksikko vastaa tyokyvyn tuen palvelujen, tydhon kuntouttavien palvelu-
jen, kuntouttavan tyotoiminnan, vammaisten henkildiden tyotoiminnan
ja tyollistymista tukevan toiminnan ja sosiaalisen kuntoutuksen jarjesta-
misesta. Yksikko osallistuu tyollistymista edistavaan monialaiseen yh-
teispalveluun (Laki tyollistymisen monialaisesta edistamisesta
2.3.2023/381).

Yksikossa seka tuotetaan etta jarjestetaan sosiaalipalveluita. Palvelut
jarjestetaan sosiaalityontekijan tai sosiaaliohjaajan laatiman palvelutar-
peen arvioinnin ja asiakassuunnitelman perusteella. Tarjottuja palve-
luita ovat mm. sosiaalityo, sosiaaliohjaus, kuntoutusohjaus, sosiaalinen
kuntoutus, tyokykyselvitys ja monialainen tyollistymista edistavan yh-
teispalvelun (TYP) sosiaality6 ja sosiaaliohjaus seka terveydenhoito.
Yksikossa tuotetaan kuntouttavaa tyotoimintaa seka vammaisten hen-
kiloiden tyotoimintaa ja tyollistymista tukevaa toimintaa.

Yksikkoa johtaa aikuissosiaalityon paallikko, joka toimii esihenkilona
yksikkdon kuuluvien alayksikoiden esihenkildille ja muulle henkildstolle.
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3.1.4 Vammaispalvelut

Vammaispalvelujen tehtavana on jarjestaa kaikenikaisten vammaisten
sosiaalityd, asumis- ja laitospalvelut, tyo- ja paivatoimintapalvelut seka
kehitysvammapoliklinikan palvelut. Palveluun on keskitetty kaikki vam-
maispalvelulain (675/2023) ja lain kehitysvammaisten erityishuollosta
(5619/1977) perusteella annettavat palvelut.

[Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan paatos 29.8.2023 § 145
vammaistyon nimen muuttamisesta vammaispalveluiksi 1.1.2024 al-
kaen]

Vammaispalvelut muodostuvat kuudesta yksikosta, jotka ovat:

Vammaisten sosiaalityo 1
Vammaisten sosiaality6 2
Vammaispalvelut ita-etela
Vammaispalvelut lansi-pohjoinen
Erityisen vaativat vammaispalvelut
Vammaispalvelujen jarjestaminen

O WN =

Palvelua johtaa vammaispalvelujen johtaja, joka toimii palveluun kuulu-
vien yksikkojen paallikdiden ja kehitysvammapoliklinikan paallikon esi-
henkilona.

3.1.4.1 Vammaisten sosiaalityo 1

Vammaisten sosiaalityo 1 sisaltaa vammaisten henkiloiden sosiaali-
tyon, sosiaaliohjauksen, palvelutarpeen arvioinnin, palvelusuunnittelun
ja paatoksenteon seka asiakkaiden ja perheiden tukemisen. Lisaksi
vammaisten sosiaalityo 1 vastaa liikkumisen tuesta seka ruotsinkielis-
ten alle 65-vuotiaiden omaishoidon tuesta.

Yksikkdon kuuluvat vammaisten sosiaalityon lannen ja pohjoisen toimi-
piste, idan toimipiste seka ruotsinkielinen toimipiste.

Yksikkoa johtaa vammaisten sosiaalityon paallikko, joka toimii yksikoon
kuuluvien alayksikoiden johtavien sosiaalityontekijoiden, johtavan sosi-
aaliohjaajan ja toimistoesihenkilon esihenkilona.

3.1.4.2 Vammaisten sosiaalityo 2

Vammaisten sosiaalityo 2 sisaltaa vammaisten henkildiden sosiaali-
tyon, sosiaaliohjauksen, palvelutarpeen arvioinnin, palvelusuunnittelun
ja paatoksenteon seka asiakkaiden ja perheiden tukemisen. Lisaksi

Postiosoite

PL 6000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
sosiaalijaterveys@hel.fi

Kéyntiosoite Puhelin Y-tunnus
Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6
Helsinki 00530 Faksi

www.hel fi/sotepe +358 9 310 42504



HELSINGIN KAUPUNKI TOIMINTASAANTO 22
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala

1.4.2026

vammaisten sosiaalityo 2 vastaa liikkumisen tuesta seka alle 65-vuoti-
aiden omaishoidon tuesta.

Yksikkdon kuuluvat vammaisten sosiaalityon etelan toimipiste 1 ja 2
seka lasten ja nuorten vammaisten sosiaalityo 1 ja 2.

Yksikkoa johtaa vammaisten sosiaalityon paallikko, joka toimii yksik-
koon kuuluvien alayksikoiden johtavien sosiaalityontekijoiden, johtavan
sosiaaliohjaajan ja toimistoesihenkilon esihenkilona.

3.1.4.3 Vammaispalvelut ita-etela

Vammaispalvelut ita-etela sisaltda ymparivuorokautisen palveluasumi-
sen, yhteisollisen ja tuetun asumisen, perhehoidon ja asumisen sosiaa-
liohjauksen. Lisaksi ty0- ja paivatoiminnan seka tyollistymista tukevat
palvelut ita-etelan alueella.

Yksikkoa johtaa vammaispalvelujen paallikko, joka toimii yksikkdon
kuuluvien alayksikdiden paallikdiden esihenkilona. Osassa alayksikoita
toimii paallikdn alaisuudessa johtava ohjaaja.

3.1.4.4 Vammaispalvelut lansi-pohjoinen

Vammaispalvelut lansi-pohjoinen sisaltaa ymparivuorokautisen palvelu-
asumisen, yhteisollisen ja tuetun asumisen, perhehoidon ja asumisen
sosiaaliohjauksen. Lisaksi tyo- ja paivatoiminnan seka tyollistymista tu-
kevat palvelut lansi-pohjoisen alueella.

Yksikkoa johtaa vammaispalvelujen paallikko, joka toimii yksikkoon
kuuluvien alayksikdiden paallikdiden esihenkilona. Osassa alayksikoita
toimii paallikon alaisuudessa johtava ohjaaja.

3.1.4.5 Erityisen vaativat vammaispalvelut

Erityisen vaativat vammaispalvelut sisaltaa vaativan ymparivuorokauti-
sen asumisen, lyhytaikaisen huolenpidon ja kiireellisen lyhytaikaisen
huolenpidon palvelut seka vaativan tyo- ja paivatoiminnan palvelut. Yk-
sikkoon kuuluu vaativan moniammatillisen tuen yksikot ja kehitysvam-
mapoliklinikka.

Yksikkoa johtaa vammaispalvelujen paallikko, joka toimii alayksikoiden
paallikdiden esihenkilona, pois lukien kehitysvammapoliklinikan paal-
likkd, jonka esihenkilona toimii vammaispalvelujen johtaja. Alayksikoita
johtaa palveluyksikoiden paallikot. Osassa alayksikdita toimii paallikon
alaisuudessa johtava ohjaaja.
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Kehitysvammapoliklinikka vastaa kehitysvammaisten asiakkaiden toi-
mintakyvyn ja kuntoutustarpeen lakisaateisista arvioinneista, kuntou-

tuksen seurannasta seka vammaispalvelulain vaativan moniammatilli-
sen tuen ja erityishuollon kehitysvammaisten asiakkaiden terveyden-

huollon asiantuntijapalvelusta.

Kehitysvammapoliklinikan paallikko toimii poliklinikan ylilaakarin, johta-
van psykologin ja johtavan kuntoutussuunnittelijan seka sairaanhoita-
jien ja seksuaalineuvojan esihenkilona. Ylilaakari vastaa kehitysvam-
mapoliklinikan laaketieteellisesta johtamisesta ja toimii Iaakareiden esi-
henkilona. Johtava psykologi toimii psykologien lisaksi kotiin vietavan
moniammatillisen tuen tyontekijoiden esihenkilona ja johtava kuntou-
tussuunnittelija kuntoutuspalvelujen tyontekijoiden esihenkilona.

3.1.4.6 Vammaispalvelujen jarjestaminen

Vammaispalvelujen jarjestamisen yksikko vastaa palvelujen jarjestami-
sesta ja asiakasohjauksesta, ostopalvelujen kokonaisuudesta ja han-
kinnoista seka laatuun ja jarjestamisen omavalvontaan liittyvista tehta-
vista.

Yksikkda johtaa ostopalvelupaallikko, joka toimii yksikon tydntekijoiden
esihenkilona.
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4 Terveys- ja paihdepalvelujen palvelukokonaisuus ja sen palvelut, yksikot ja niiden
tehtavat

4.1 Organisaatio

Terveys- ja paihdepalvelujen palvelukokonaisuus muodostuu neljasta
palvelusta, jotka ovat:

Terveysasemat ja sisatautien poliklinikka
Psykiatria

Asumis-, kriisi- ja paihdepalvelut

Suun terveydenhuolto

BN =

[Kaupunginhallituksen johtamisen jaoston paatos sosiaali- ja terveystoi-
mialan palvelukokonaisuuksia seuraavan tason organisaatiosta
17.10.2016 § 70]

[Sosiaali- ja terveyslautakunnan paatos Helsingin kaupungin paivystys-
toimintojen siirtdmisesta liikkkeenluovutuksena Helsingin ja Uudenmaan
sairaanhoitopiirin kuntayhtymalle 21.8.2018 § 193]

[Kaupunginvaltuuston paatds Helsingin kaupungin paivystystoimintojen
siirtdmisesta liikkeenluovutuksena Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoi-
topiirin kuntayhtymalle 7.11.2018 § 348]

[Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan paatos psykiatria- ja paihde-
palvelujen jakamisesta kahdeksi palveluksi 9.5.2023 § 86]

[Kaupunginhallituksen paatos Helsingin kaupungin sisatautien poliklini-
kan kardiologisen toiminnan siirtdmisesta liikkeenluovutuksena HUS-
yhtymalle 9.6.2025 § 403]

Terveys- ja paihdepalvelut palvelukokonaisuutta johtaa terveys- ja
paihdepalvelujen johtaja, joka toimii palvelukokonaisuuden palvelujen
johtajien esihenkilona.

Palvelukokonaisuuden yksikkojakoa tarkempi organisaatio on kuvattu
taman asiakirjan liitteessa 2.

4.1.1 Terveysasemat ja sisatautien poliklinikka

Terveysasemat ja sisatautien poliklinikka -palvelu sisaltaa terveysase-
mien palvelut ja keskitetyt palvelut.
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Terveysasemat ja sisatautien poliklinikka -palvelu muodostuu kahdek-
sasta yksikosta, jotka ovat:

Digitaalinen terveysasema
Keskisen terveysasema
Keskustan terveysasema
Lannen terveysasema
Koillisen terveysasema
Pohjoisen terveysasema
Idan terveysasema
Keskitetyt palvelut

PN RN =

Terveysasemien tehtavana on huolehtia terveydenhuoltolain 24 §:n
mukaisesta kiireellisesta ja kiireettomasta avosairaanhoidosta ja siihen
liittyvasta terveyden edistamisesta samoin kuin aikuisten terveysneu-
vonnasta, perusterveydenhuollon mielenterveystydsta ja opiskelijoiden
sairaanhoidosta seka seksuaali- ja lisdantymisterveyteen liittyvasta
neuvonnasta. Lisaksi terveysasemat vastaavat terveyskeskuslaakarei-
den hoidossa olevien neuvola-asiakkaiden ja kotihoidon potilaiden 1aa-
karipalveluista.

Terveysasemien palveluja ovat laakarin ja hoitajan vastaanotot ja ter-
veys- ja hyvinvointikeskuksissa toiminnan ytimen muodostavat mo-
niammatillisten tiimien monialaiset palvelut.

Kaikki terveysasemat huolehtivat kiireellisesta ja kiireettomasta avosai-
raanhoidosta, siihen liittyvasta terveyden edistamisesta ja terveysneu-
vonnasta, seksuaali- ja lisaantymisterveysneuvonnasta, perustervey-
denhuollon mielenterveystyosta, opiskelijoiden sairaanhoidosta ja ter-
veyskeskuslaakareiden hoidossa olevien kotihoidon potilaiden laakari-
palveluista. Terveysasemat jarjestavat myos keskitetyt rokotukset vuo-
sittain erikseen sovituissa pisteissa. Laakarien ja hoitajien lisaksi mo-
niammatilliseen tiimiin kuuluvat mm. mielenterveys- ja paihdetyon sai-
raanhoitajat ja fysioterapeutit.

Keskitetyt palvelut -yksikko huolehtii sisatautien poliklinikan palveluista,
Helsingin diabeteskeskuksen palveluista, aitiys- ja lastenneuvolan laa-
karipalveluista, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon |aakaripalveluista,
lasten erityisvastaanoton palveluista, silmanpohjankuvauksesta, epide-
miologisesta toiminnasta, ryhmatoiminnasta, haavavastaanotosta, jal-
katerapiasta, ravitsemusterapiasta seka omahoitotarvikejakelusta.

Sisatautien poliklinikka tarjoaa terveydenhuoltolain 3 §:n mukaisia eri-
koissairaanhoidoksi luettavia sisatautien vastaanotto- ja konsultaatio-
palveluja, silmanpohjakuvauksia seka ravitsemus- ja jalkaterapiapalve-
luja.
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Lisaksi terveydenhuoltolain (1326/2010) ja asetuksen 338/2011 (valtio-
neuvoston asetus neuvolatoiminnasta, koulu- ja opiskeluterveydenhuol-
losta seka lasten ja nuorten ehkaisevasta suun terveydenhuollosta)
mukaisten laakaripalvelujen jarjestamisesta oppivelvollisuusikaisille
lapsille ja opiskelijoille (pois lukien suun terveydenhuolto ja opiskelijoi-
den sairaanhoito) vastaa koulu- ja opiskeluterveydenhuollon |&akaripal-
velujen alayksikko ja aitiys- ja lastenneuvolan laakaripalvelujen alayk-
sikkod raskaana oleville naisille, lasta odottaville perheille seka alle oppi-
velvollisuusikaisille lapsille ja heidan perheilleen jarjestettavista laakari-
palveluista.

Koko kaupunkia koskevista palveluista paivystysapu ja terveysneu-
vonta kuuluvat digitaaliseen terveysasemaan. Keskiseen terveysase-
maan puolestaan kuuluu keskitetty ehkaisyneuvonta.

Palvelua johtaa terveysasemien johtajalaakari, joka toimii palveluun
kuuluvien yksikodiden paallikdiden (johtavien ylildakarien) ja johtavan
ylihoitajan esihenkiléna. Johtava ylihoitaja toimii terveysasemien johta-
jalaakarin tyoparina.

4.1.1.1 Digitaalinen terveysasema

Digitaalinen terveysasema -yksikko kehittaa asiakaslahtoisia digitaali-
sia palveluja ja tuottaa terveys- ja hyvinvointikeskusten palveluja digi-
taalisesti ja vuorokauden ympari. Naita palveluita ovat mm. paivystys-
apu ja terveysneuvonta. Yksikko toimii lisaksi palvelun innovaatio- ja
kehittamistoiminnan koordinoijana.

Yksikkoa johtaa johtava ylilaakari, joka toimii yksikkoon kuuluvan koulu-
tusylilaakarin ja ylihoitajan seka osan asiantuntijoista esihenkilona.

Ylihoitaja toimii yksikon osastonhoitajien esihenkilona seka osan kehi-
tysyksikon asiantuntijoiden esihenkilona.

Etapalveluiden laakareiden esihenkilona toimii koulutusylilaakari ja hoi-
tohenkilokunnan esihenkilona sovittu osastonhoitaja.

Kehitysyksikoiden asiantuntijoiden esihenkild sovitaan aina erikseen.

4.1.1.2 Keskisen terveysasema

Keskisen terveysasema -yksikon tehtavana on huolehtia terveysase-
mat ja sisatautien poliklinikka -palvelun terveysaseman tehtavista kes-
kisen Helsingin alueella.

Yksikkdon kuuluvat Kalasataman ja Laajasalon alayksikot seka kau-
pungin keskitetyn ehkaisyneuvonnan alayksikko.
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Yksikkoa johtaa johtava ylilaakari, ja han toimii yksikkdon kuuluvien yli-
laakareiden ja ylihoitajan esihenkilona.

Ylihoitaja toimii yksikdon osastonhoitajien esihenkilona.

Laakareiden esihenkilona toimii sovittu ylilaakari ja hoitohenkilokunnan
esihenkilona sovittu osastonhoitaja.

4.1.1.3 Keskustan terveysasema

Keskustan terveysasema -yksikon tehtavana on huolehtia terveysase-
mat ja sisatautien poliklinikka -palvelun terveysaseman tehtavista Hel-
singin keskustan alueella.

Yksikkdon kuuluvat Viiskulman, Kivelan ja Lauttasaaren alayksikot.

YksikkOa johtaa johtava ylildakari, ja han toimii yksikkdon kuuluvien yli-
ladkareiden ja ylihoitajan esihenkilona.

Ylihoitaja toimii yksikdn osastonhoitajien esihenkilona.

Laakareiden esihenkilona toimii sovittu ylildaakari ja hoitohenkildkunnan
esihenkiléna sovittu osastonhoitaja.

4.1.1.4 Lannen terveysasema

Lannen terveysasema -yksikon tehtavana on huolehtia terveysasemat
ja sisatautien poliklinikka -palvelun terveysaseman tehtavista lantisen
Helsingin alueella.

Yksikkoon kuuluvat Haagan, Pitajamaen, Malminkartanon ja Munkki-
niemen alayksikot.

Yksikkoa johtaa johtava ylilaakari, ja han toimii yksikkoon kuuluvien yli-
laakareiden ja ylihoitajan esihenkilona.

Ylihoitaja toimii yksikon osastonhoitajien esihenkilona.

Laakareiden esihenkilona toimii sovittu ylilaakari ja hoitohenkilokunnan
esihenkilona sovittu osastonhoitaja.

4.1.1.5 Pohjoisen terveysasema

Pohjoisen terveysasema -yksikon tehtavana on huolehtia terveysase-
mat ja sisatautien poliklinikka -palvelun terveysaseman tehtavista poh-
joisen Helsingin alueella.

Yksikkd6n kuuluvat Oulunkylan, Paloheinan, Maunulan ja Pihlajaméaen
alayksikot.
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Yksikkoa johtaa johtava ylilaakari, ja han toimii yksikkdon kuuluvien yli-
laakareiden ja ylihoitajan esihenkilona.

Ylihoitaja toimii yksikdon osastonhoitajien esihenkilona.

Laakareiden esihenkilona toimii sovittu ylilaakari ja hoitohenkilokunnan
esihenkilona sovittu osastonhoitaja.

4.1.1.6 Koillisen terveysasema

Koillisen terveysasema -yksikon tehtavana on huolehtia terveysasemat
ja sisatautien poliklinikka -palvelun terveysaseman tehtavista koillisen
Helsingin alueella.

Yksikk6on kuuluvat Malmin, Suutarilan, Puistolan ja Jakomaen alayksi-
kot.

YksikkOa johtaa johtava ylildakari, ja han toimii yksikkdon kuuluvien yli-
ladkareiden ja ylihoitajan esihenkilona.

Ylihoitaja toimii yksikdn osastonhoitajien esihenkilona.

Laakareiden esihenkilona toimii sovittu ylilaakari ja hoitohenkildkunnan
esihenkiléna sovittu osastonhoitaja.

4.1.1.7 Idan terveyskeskus

Idan terveyskeskus -yksikon tehtavana on huolehtia terveysasemat ja
sisatautien poliklinikka -palvelun terveysaseman tehtavista itaisen Hel-
singin alueella.

Yksikkdon kuuluvat Kontulan, Kivikon, Myllypuron ja Vuosaaren alayk-
sikot.

Yksikkoa johtaa johtava ylilaakari, ja han toimii yksikkoon kuuluvien yli-
laakareiden ja ylihoitajan esihenkilona.

Ylihoitaja toimii yksikon osastonhoitajien esihenkilona.

Laakareiden esihenkilona toimii sovittu ylilaakari ja hoitohenkilokunnan
esihenkilona sovittu osastonhoitaja.

4.1.1.8 Keskitetyt palvelut

Keskitetyt palvelut -yksikon tehtavana on huolehtia keskitetysti koko
Helsingin alueen sille osoitetusta palveluista, joita ovat sisatautien po-
likliininen toiminta, Helsingin diabeteskeskuksen toiminta, koulu- ja
opiskeluterveydenhuollon laakaripalvelut, neuvolalaakaripalvelut,
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4.1.2 Psykiatria

silmanpohjakuvaukset, jalkaterapia, haavavastaanotot, ryhmatoiminta
ja epidemiologinen toiminta. Se my0s tukee alueellisten terveysase-
mien toimintaa sovituin osin (erikoislaakarien konsultaatiopalvelut).

Yksikkoa johtaa johtava ylilaakari, ja han toimii yksikkdon kuuluvien yli-
laakareiden ja ylihoitajan esihenkilona.

Ylihoitaja toimii yksikdon osastonhoitajien esihenkilona.
Ylilaakarit toimivat sovittujen Idakarien esihenkilona.

Sisatautien poliklinikan ylildakari on vastaavan ravitsemusterapeutin
esihenkilo.

Psykiatria on terveydenhuoltolain (30.12.2010/1326) 3 § kohdan 3 mu-
kaista perusterveydenhuollon yhteydessa toteutettavaa psykiatrista eri-
koissairaanhoitoa. Psykiatrian tehtadvana on jarjestaa helsinkilaisten eri
ikadkausien palvelut joko omana toimintana tai ostopalveluna. Osan
psykiatrisesta erikoissairaanhoidosta tuottaa HUS jarjestamissopimuk-
sen mukaisesti sovitun tydnjakosopimuksen perusteella.

Psykiatria muodostuu kolmesta (3) yksikosta, jotka ovat:

1. Ensilinjan palvelut
2. Mielialahairiopalvelut
3. Psykoosipalvelut

Palvelua johtaa psykiatrian johtajapsykiatri, joka toimii palveluun kuulu-
vien yksikdiden paallikdiden (ensilinjan palvelujen paallikkd, mieliala-
hairidpalvelujen paallikkd, psykoosipalvelujen paallikkd) esihenkilona.

4.1.2.1 Ensilinjan palvelut

Ensilinjan palvelut tuottaa akuuttia psykiatrista avohoitoa ja vuodeosas-
tohoitoa seka perusterveydenhuollon mielenterveyspalvelua. Palvelui-
hin kuuluvat mielenterveys- ja paihdesairaanhoitajien palvelut, matalan
kynnyksen mielenterveyspalvelu Miepit seka lyhytterapiayksikon palve-
lut, nuorisoasema, lasten erityisvastaanotot- yksikko Leppis, fysiotera-
pia- ja liikuntapalvelut, ruotsinkielinen tyoryhma, maahanmuuttajatyo-
ryhma, varahenkildsto ja avohoidon toimistosihteerit. Yksikko vastaa
lyhytpsykoterapian palvelusetelista. Naiden lisaksi ensilinjan palvelut
vastaa perustason psykiatrian konsultaatiotyosta ja

Postiosoite

PL 6000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
sosiaalijaterveys@hel.fi

Kéyntiosoite Puhelin Y-tunnus
Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6
Helsinki 00530 Faksi

www.hel fi/sotepe +358 9 310 42504



HELSINGIN KAUPUNKI TOIMINTASAANTO 30
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala

1.4.2026

lahetekasittelytoiminnan kokonaisuudesta Helsingin kaupungin psykiat-
rialla, Auroran sairaalan potilaskoordinaatiosta, Auroran sairaalapaivys-
tyksesta ja yhteispaivystysten psykiatripalveluista HUSille.

Yksikkoda johtaa ensilinjan palvelujen paallikko.

Yksikon toiminnasta vastaa ylildakari, ylihoitaja, johtava psykologi ja
johtava sosiaalityontekija. Heidan esihenkildnaan toimii ensilinjan pal-
velujen paallikko.

Yksikon ylilaakari on yksikdssa esihenkildbasemassa toimivien ladkarei-
den (apulaisylilaakarit) esihenkild.

Yksikon ylihoitaja on yksikdssa esihenkildasemassa toimivan hoitohen-
kilbkunnan (osastonhoitajat) esihenkild.

Yksikon johtava psykologi on yksikdssa toimivien psykologien, nuori-
soaseman mielenterveystyon ja lasten erityisvastaanotot -alayksikon
psykososiaalista tyota tekevien ammattiryhmien esihenkilo.

Yksikon johtava sosiaalitydntekija on yksikdssa toimivien sosiaalityon-
tekijoiden esihenkild.

4.1.2.2 Mielialahairiopalvelut

Mielialahairidpalvelut vastaa mielialahairidpotilaiden psykiatrisesta avo-
hoidosta seka paivayksikko- ja vuodeosastohoidosta. Lisaksi yksikko
vastaa erikoislaakarikoulutuksen koordinaatiosta ja psykoterapian pal-
velusetelista.

Yksikkoa johtaa mielialahairiopalvelujen paallikko.

Yksikon toiminnasta vastaa ylilaakari, ylihoitaja ja psykososiaalisen
tyon paallikkd. Heidan esihenkildnaan toimii mielialahairiopalvelujen
paallikko.

Yksikon ylilaakari on yksikossa esihenkildina toimivien laakareiden
(apulaisyliladkarit) ja paivayksikon johtavan toimintaterapeutin esihen-
kild.

Yksikon ylihoitaja on yksikossa esihenkildasemassa toimivan hoitohen-
kilokunnan (osastonhoitajat) esihenkild.

Yksikon psykososiaalisen tyon paallikkd on yksikossa esihenkiloase-
massa toimivien psykologien, sosiaalityontekijoiden ja toimintaterapeut-
tien (johtava psykologi, johtava sosiaalityontekija ja johtava toimintate-
rapeutti) esihenkild.
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4.1.2.3 Psykoosipalvelut

Psykoosipalvelut vastaa psykoosipotilaiden psykiatrisesta avo- ja
vuodeosastohoidosta.

Yksikkoa johtaa psykoosipalvelujen paallikko.

Yksikon toiminnasta vastaa ylilaakari, ylihoitaja ja psykososiaalisen
tyon paallikkd. Heidan esihenkildnaan toimii psykoosipalvelujen paal-
likko.

Yksikon ylilddkari on yksikossa esihenkilona toimivien laakareiden
(apulaisylilaakarit) esihenkild.

Yksikon ylihoitaja on yksikdssa esihenkildasemassa toimivan hoitohen-
kilbkunnan (osastonhoitajat) esihenkild.

Yksikdn psykososiaalisen tyon paallikkd on yksikdssa esihenkildase-
massa toimivien psykologien, sosiaalityontekijdoiden ja toimintaterapeut-
tien (johtava psykologi, johtava sosiaalitydntekija, johtava toimintatera-
peutti) esihenkild.

4.1.3 Asumis-, kriisi- ja paihdepalvelut

Asumis-, kriisi- ja paihdepalvelujen tehtavana on jarjestaa helsinkilais-
ten nuorten ja aikuisten tarvitsemat paihdetyon palvelut joko omana toi-
mintana tai ostopalveluina, asumispalveluja asunnottomille ja paihde-
ja mielenterveyskuntoutujille joko omana toimintana tai ostopalveluina,
seka vastata omalta osaltaan ymparivuorokautisista sosiaalihuoltolain,
lastensuojelulain, toimeentulotukilain ja terveydenhuoltolain mukaisista
lakisaateisista tehtavista.

Asumis-, kriisi- ja paihdepalvelu muodostuu kolmesta yksikosta, jotka
ovat:

1. Asumisen tuki
2. Paihdepalvelut
3. Sosiaali- ja kriisipaivystys

Palvelua johtaa asumis-, kriisi- ja paihdepalvelujen johtaja, joka toimii
palveluun kuuluvien yksikdiden paallikdiden (asumisen tuen paallikko,
paihdepalvelujen paallikko ja sosiaali- ja kriisipaivystyksen paallikkd)
esihenkilona.
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4.1.3.1 Asumisen tuki

Asumisen tuki jarjestaa asunnottomien ja mielenterveysasiakkaiden
asumispalveluita omana ja ostopalveluna ja omana toimintana paihde-
huollon asumispalveluja. Asumisen tuki vastaa arviointi- ja sijoitus-
tydsta ja asumispalveluihin liittyvasta lahi- ja sosiaalityosta. Hietanie-
menkadun palvelukeskus vastaa asunnottomien palvelukeskustoimin-
nasta, johon kuuluvat mm. tilapainen majoitus, sosiaali- ja terveyspal-
velut, ruoka- ja hygieniapalvelut.

Yksikkda johtaa asumisen tuen paallikkd, joka toimii esihenkilona
alayksikodiden esihenkilGille (arviointipaallikko, tuetun asumisen paal-
likkd, Hietaniemenkadun palvelukeskuksen johtaja). Alayksikoiden esi-
henkilot toimivat esihenkildina tydyksikoiden esihenkildille.

4.1.3.2 Paihdepalvelut

Paihdepalvelut vastaa polikliinisesta paihdehuollosta, opioidiriippuvais-
ten korvaushoidosta, paihdeavokuntoutuksesta, jalkikuntoutuksesta,
paivatoiminnasta seka vieroitusosastohoidosta ja paihdehuollon laitos-
kuntoutuksesta. Sen lisaksi yksikko vastaa paihdehuollon palvelutar-
peen ja hoidon tarpeen arvioinnista, ohjauksesta ja neuvonnasta seka
selviamishoidosta, terveydenhuollon avopaihdetydsta, suonensisaisesti
huumeita kayttavien terveys- ja sosiaalineuvonnasta, HIV-positiivisten
palvelukeskustoiminnasta seka paihdehuollon ostopalveluista. Lisaksi
yksikko vastaa myos terveydenhuollon jarjestamisesta Pasilan poliisi-
vankilassa.

Yksikkoa johtaa paihdepalvelujen paallikko.

Paihdepalvelujen paallikko toimii yksikon toiminnasta vastaa ylilaakarin,
ylihoitajan ja psykososiaalisen tyon paallikon seka Apotti-koordinaatto-
rin esihenkilona.

Yksikon ylilaakari on yksikossa esihenkildina toimivien laakareiden
(apulaisylilaakarit) esihenkild.

Yksikon ylihoitaja on yksikossa esihenkildasemassa toimivan hoitohen-
kilokunnan (osastonhoitajat) seka opioidikorvaushoidon ostopalveluja
koordinoivien sairaanhoitajien ja lahihoitajien esihenkilo.

Psykososiaalisen tyon paallikko on yksikon esihenkilobasemassa toimi-
vien sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien (johtava sosiaalitydnte-
kija ja johtava sosiaaliohjaaja) seka opioidikorvaushoidon ostopalveluja
koordinoivan sosiaalityontekijan ja laitos- ja avokuntoutuksen ja asu-
mispalveluiden ostopalveluita koordinoivan paihdehoidon koordinaatto-
rin esihenkilo.
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4.1.3.3 Sosiaali- ja kriisipaivystys

Sosiaali- ja kriisipaivystys arvioi kiireellisen sosiaalitydn tarpeen ja ryh-
tyy tarvittaessa toimenpiteisiin paaasiassa virka-ajan ulkopuolella. Krii-
sipaivystys on ymparivuorokautinen psykososiaalisen tuen yksikko.

Tilannekuva ja tukipalvelut -alayksikko vastaa toimialan tilannekuvapro-
sessista toimintojen jatkuvuuden ja palvelujen saatavuuden turvaa-
miseksi hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa sosiaali- ja terveydenhuol-
lon jarjestamisesta annetun lain (612/2021) 51 § mukaisesti sosiaali- ja
terveydenhuollon valmiuskeskukselle seka Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksesta annetun lain (668/2008) 5 § edellyttdmasta tiedonantovel-
vollisuudesta koskien THL:n maarittelemia indikaattoreita. Taman li-
saksi alayksikko vastaa sosiaali- ja kriisipaivystyksen tukipalveluista
(toimistosihteerit ja vahtimestarit).

Yksikkda johtaa sosiaali- ja kriisipaivystyksen paallikko, joka toimii esi-
henkilona johtavalle kriisitydntekijalle, johtavalle sosiaalityontekijalle ja
johtavalle turvallisuussuunnittelijalle.

Sosiaalipaivystyksen toiminnasta vastaa johtava sosiaalityontekija, krii-
sipaivystyksen toiminnasta vastaa johtava kriisitydntekija ja poliisisosi-
aalitydsta vastaa johtava sosiaalityontekija. Paivystysten sosiaalitydonte-
kijdiden toiminnasta vastaa johtava sosiaalityontekija. Tilannekuva ja
tukipalvelut -alayksikdn toiminnasta vastaa johtava turvallisuussuunnit-
telija.

4.1.4 Suun terveydenhuolto

Suun terveydenhuolto sisaltaa suun terveydenhuollon palvelut.

Suun terveydenhuollon tehtavana on jarjestaa terveydenhuoltolain 26
§:n, 50 §&:n ja 51 §:n ja asetuksen (338/2011) (Valtioneuvoston asetus
neuvolatoiminnasta, koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta seka lasten
ja nuorten ehkaisevasta suun terveydenhuollosta) mukaiset suun ter-
veydenhuollon palvelut.

Suun terveydenhuolto -palvelu muodostuu neljasta yksikosta, jotka
ovat:

1. Suun terveydenhuollon yhteiset palvelut
2. Palveluyksikko 1
3. Palveluyksikko 2
4. Palveluyksikko 3
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Palvelua johtaa johtajahammaslaakari, joka toimii johtavan ylihoitajan,
johtavien ylihammaslaakarien seka suun terveydenhuollon yhteisten
palveluiden ylihammaslaakarin esihenkilonad. Johtava ylihoitaja toimii
ylihoitajien esihenkiléna ja suun terveydenhuollon hoitotydnjohtajana.
Ylihoitajat toimivat osastonhoitajien ja asiakaspalveluesihenkilon esi-
henkildina ja johtavat ylihammaslaakarit vastaavien hammaslaakarien
tai ylihammaslaakarien esihenkildina.

4.1.4.1 Suun terveydenhuollon yhteiset palvelut

Suun terveydenhuollon yhteisissa palveluissa on asiakaspalvelukeskus
ja asiantuntijatuki. Asiantuntijatuki sisaltaa: Valvonnan, asiakas- ja poti-
lasturvallisuuden, laiteturvallisuuden, asiakkuustiimin, laskutuksen,
hankinnat ja tilat, sovellukset, terveyden edistamisen ja osaamisen ke-
hittdmisen. Jarjestajan rooli on yksikdssa hyvin vahvana.

Yksikon toiminnasta vastaa johtajahammaslaakari, joka toimii yliham-
maslaakarin esihenkilona. Yksikon ylihoitaja toimii asiakaspalveluesi-
henkildn ja osastonhoitajan esihenkildina.

4.1.4.2 Palveluyksikko 1

Palveluyksikké 1:een kuuluvat Haagan ja Pohjoisen terveys- ja hyvin-
vointikeskusalueet seka ostopalvelu- ja palvelusetelituotanto.

Yksikon toiminnasta vastaa johtava ylihammaslaakari, joka toimii palve-
luyksikon vastaavien hammaslaakarien ja ylihammaslaakarien esihen-
kilona. Hoitotydn johtamisesta vastaa ylihoitaja, joka toimii osastonhoi-
tajien esihenkildina.

4.1.4.3 Palveluyksikko 2

Palveluyksikko 2:een kuuluvat Myllypuron, Vuosaaren ja Keskustan ter-
veys- ja hyvinvointikeskusalueet seka oikomishoito.

Yksikon toiminnasta vastaa johtava ylihammaslaakari, joka toimii palve-
luyksikon vastaavien hammaslaakarien ja ylihammaslaakarien esihen-
kilona. Hoitotydn johtamisesta vastaa ylihoitaja, joka toimii osastonhoi-
tajien esihenkildina.

4.1.4.4 Palveluyksikko 3

Palveluyksikko 3:een kuuluvat Kalasataman terveys- ja hyvinvointikes-
kusalue, suu- ja hammaskeskuksen perushoidon yksikko ja suun eri-
koishoidon yksikké (SEHYK Helsinki).

Postiosoite

PL 6000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
sosiaalijaterveys@hel.fi

Kéyntiosoite Puhelin Y-tunnus
Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6
Helsinki 00530 Faksi

www.hel fi/sotepe +358 9 310 42504



HELSINGIN KAUPUNKI TOIMINTASAANTO 35
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala

1.4.2026

Yksikon toiminnasta vastaa johtava ylihammaslaakari, joka toimii palve-
luyksikon vastaavien hammaslaakarien ja ylihammaslaakarien esihen-
kilona. Hoitotyon johtamisesta vastaa ylihoitaja, joka toimii osastonhoi-
tajien esihenkilbina.
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5 Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen palvelukokonaisuus ja sen palvelut, yksikot

ja niiden tehtavat

5.1 Organisaatio

5.1.1 Arviointitoiminta

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen palvelukokonaisuus muodos-
tuu neljasta palvelusta, jotka ovat:

1. Arviointitoiminta
2. Kotihoito

3. Seniorikeskukset
4. Helsingin sairaala

[Sosiaali- ja terveyslautakunnan paatos sairaala-, kuntoutus- ja hoiva-
palvelujen palvelukokonaisuuden seuraavan tason organisaatiosta
15.3.2022 § 47]

[Kaupunginhallituksen paatés Hopeatien palvelutalon toiminnan siirta-
minen liikkeenluovutuksena Helsingin Seniorisaatio sr:lle 1.1.2025 al-
kaen 29.4.2024 § 250]

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen palvelukokonaisuutta johtaa
sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja, joka toimii palvelukoko-
naisuuden palvelujen johtajien esihenkilona.

Palvelukokonaisuuden yksikkojakoa tarkempi organisaatio on kuvattu
taman asiakirjan liitteessa 3.

Arviointitoiminta -palvelussa toimii nelja yksikkoa, jotka ovat:

1. Arviointitoiminnan yhteiset palvelut
2. Asiakasohjaus

3. Gerontologinen sosiaalityd

4. Ostopalvelut ja laadunhallinta.

Palvelua johtaa arviointitoiminnan johtaja, joka toimii esihenkilona pal-
veluun kuuluvien yksikoiden esihenkildille.
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5.1.1.1 Arviointitoiminnan yhteiset palvelut

Yksikon tehtaviin kuuluvat seuraavat palvelut:
Seniori-info tarjoaa iakkaiden palveluneuvontaa.

Keskitetyt asiakasohjauspalvelut vastaavat hoivapaikkakoordinaattori-
toiminnasta. Hoivapaikkakoordinaattoritoiminta tarkoittaa hoivapaikan

jarjestamiseen liittyvia tehtavia ja siihen liittyvaa paatdksentekoa. Eri-

tyisasiantuntijat toimivat koko palvelukokonaisuuden asiantuntijatehta-
vissa.

Terveyssosiaalityd tuottaa sairaaloiden sosiaalitydn ja sosiaaliohjauk-
sen.

Arviointitoiminnan yhteiset palvelut -yksikkoa johtaa arviointipaallikkd,
joka toimii esihenkilona yksikon alaisten tydyksikodiden esihenkildille
seka asiakasohjauksen johtavalle sosiaalityontekijalle ja erityisasian-
tuntijoille.

5.1.1.2 Asiakasohjaus

Yksikkd tuottaa asiakkaiden palvelutarpeen arvioinnin ja palvelujen jar-
jestamiseen liittyvan paatdksenteon seka palveluiden koordinoinnin
seka vastaa kotihoidon ostopalveluasiakkaiden asiakastason valvon-
nasta.

Asiakasohjaus -yksikkoa johtaa asiakasohjauspaallikko, joka toimii esi-
henkilona yksikon alaisten tyoyksikoiden esihenkildille.

5.1.1.3 Gerontologinen sosiaalityd

Gerontologisessa sosiaalitydssa tehtava tyo jakaantuu ikaantyneiden
sosiaalityohon, sosiaaliohjaukseen, omaishoidon kotiavustajapalvelui-
hin ja omaishoidon toimintakeskuksen palveluihin.

Gerontologisen sosiaalitydn asiakkuus perustuu asiakasohjauksessa
tehtyyn palvelutarpeen arvioon.

Gerontologinen sosiaalityo -yksikkda johtaa gerontologisen sosiaalityon
paallikko, joka toimii esihenkilona yksikon alaisten tyoyksikodiden esi-
henkildille.

5.1.1.4 Ostopalvelut ja laadunhallinta

Yksikko huolehtii yli 65-vuotiaiden ja alle 65-vuotiaiden monisairaiden
asiakkaiden ymparivuorokautisen palveluasumisen ostopalvelujen seka
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5.1.2 Kotihoito

ikdantyneiden paivatoiminnan koordinoinnista, kilpailuttamisesta, han-
kinnasta ja ostoista. Yksikkd myds seuraa omien palvelujen ja ostopal-
velujen laatua ja valvoo lakisaateisten ikaantyneiden palvelujen toteutu-
mista seka koordinoi ja kehittaa ikaantyneiden palveluiden palvelusete-
litoimintaa. Yksikko vastaa kotihoidon ostettujen palvelujen valvonnasta
ja sopimusohjauksesta seka ulkoistettujen laakaripalvelujen sopimus-
ten sopimusohjauksesta. Lisaksi yksikko vastaa ikaantyneiden ja alle
65-vuotiaiden kotikuntavaihtajien ymparivuorokautiseen hoivaan liitty-
vista sopimuksista.

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkda johtaa ostopalvelupaallikko,
joka toimii esihenkilona asiakkuuspaallikkolle, hoitotydnasiantuntijoille,
laatusuunnittelijoille seka Apotti-asiantuntijoille.

Kotihoito vastaa sosiaalihuoltolain (1301/2014) 19 a §:n mukaisesta ko-
tihoidosta sisaltaen terveydenhuoltolain (1326/2010) 25 §:n mukaisen
kotisairaanhoidon. Lisaksi palvelu vastaa sosiaalihuoltolain
(1301/2014) 19 §:n mukaisista tukipalveluista.

Lisaksi palveluun kuuluu kuntouttava arviointiyksikkd, joka tarjoaa apua
ja tukea sairaalasta seka paivystyksesta kotiutuville asiakkaille, joilla ei
ole aikaisempaa kotihoidon palvelua. Kuntouttava arviointiyksikkd arvioi
tarvittavat palvelut kotona asumisen tukemiseksi.

Kotihoito muodostuu yhdeksasta yksikosta, jotka ovat:

Kuntouttava arviointiyksikko
Etelainen kotihoitoyksikko
Keskinen kotihoitoyksikko
Lantinen kotihoitoyksikko
Pohjoinen kotihoitoyksikko
Koillinen kotihoitoyksikko
[tainen kotihoitoyksikkd
Kaakkoinen kotihoitoyksikko
Kotihoito, keskitetyt palvelut

OCONSO R WN =

Palvelua johtaa kotihoidon johtaja, joka toimii esihenkilona palveluun
kuuluvien yksikdiden paallikéille.

5.1.2.1 Kuntouttava arviointiyksikko

Yksikkoa johtaa kuntouttavan arviointiyksikon paallikko, joka toimii esi-
henkilona yksikk6on kuuluvien tyoyksikoiden esihenkiloille.
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51.2.2

51.2.3

51.24

51.2.5

5.1.2.6

5.1.2.7

5.1.2.8

5.1.2.9

Etelainen kotihoitoyksikko

Yksikkoa johtaa kotihoitopaallikkd, joka toimii esihenkilond yksikkoon
kuuluvien tyoyksikoiden esihenkildille.

Keskinen koithoitoyksikko

Yksikkoa johtaa kotihoitopaallikkd, joka toimii esihenkilond yksikkoon
kuuluvien tydyksikdiden esihenkildille.

Lantinen kotihoitoyksikko

Yksikkoa johtaa kotihoitopaallikkd, joka toimii esihenkilona yksikkoon
kuuluvien tydyksikdiden esihenkildille.

Pohjoinen kotihoitoyksikko

Yksikkoa johtaa kotihoitopaallikkd, joka toimii esihenkilona yksikkoon
kuuluvien tyoyksikdiden esihenkildille.

Koillinen kotihoitoyksikko

Yksikkda johtaa kotihoitopaallikkd, joka toimii esihenkilona yksikkoon
kuuluvien tyoyksikdiden esihenkildille.

[tainen kotihoitoyksikko

Yksikkoa johtaa kotihoitopaallikko, joka toimii esihenkilona yksikkdon
kuuluvien tyoyksikoiden esihenkildille.

Kaakkoinen kotihoitoyksikko

Yksikkoa johtaa kotihoitopaallikko, joka toimii esihenkilona yksikkdon
kuuluvien tyoyksikoiden esihenkildille.

Kotihoito keskitetyt palvelut

Yksikkoa johtaa kotihoitopaallikko, joka toimii esihenkilona yksikkdon
kuuluvien tyoyksikoiden esihenkildille.
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5.1.3 Seniorikeskukset

Seniorikeskuksissa jarjestetaan sosiaalihuoltolain (1301/2014) tarkoit-
tamia asumispalveluja ikaantyneille. Lisaksi seniorikeskuksissa jarjes-
tetdan avointa palvelukeskustoimintaa, paivatoimintaa, lyhytaikaishoi-
toa seka arviointi- ja kuntoutumisyksikoissa toimintakykya yllapitavaa
hoitoa kotihoidon asiakkaille seka kuntoutumista tukevaa hoitoa sairaa-
lajakson jalkeen. Palvelutalot (8) ovat hallinnollisesti osa seniorikeskuk-
sia. Yksittaisen seniorikeskuksen palveluvalikoimasta joku toiminto voi
puuttua, jos sita on lahialueella helposti saatavilla.

Seniorikeskukset muodostuu kymmenesta yksikosta, jotka ovat:

1. Kinaporin seniorikeskus

2. Kivelan seniorikeskus

3. Kontulan seniorikeskus

4. Koskelan seniorikeskus

5. Kustaankartanon seniorikeskus
6. Myllypuron seniorikeskus

7. Riistavuoren seniorikeskus

8. Roihuvuoren seniorikeskus

9. Syystien seniorikeskus
10.T66I6N seniorikeskus

Palvelua johtaa seniorikeskusten johtaja, joka toimii esihenkilona palve-

luun kuuluvien yksikdiden esihenkilGille.

5.1.3.1 Kinaporin seniorikeskus

Yksikkoa johtaa johtaja, joka toimii esihenkilona yksikkoon kuuluvien
tyoyksikoiden esihenkildille.

5.1.3.2 Kivelan seniorikeskus

Yksikkoa johtaa johtaja, joka toimii esihenkilona yksikkoon kuuluvien
tyoyksikoiden esihenkildille.

5.1.3.3 Kontulan seniorikeskus

Yksikkoa johtaa johtaja, joka toimii esihenkilona yksikkoon kuuluvien
tyoyksikoiden esihenkildille.
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5.1.3.4 Koskelan seniorikeskus

Yksikkoa johtaa johtaja, joka toimii esihenkilona yksikkdon kuuluvien
tydyksikoiden esihenkildille.

5.1.3.5 Kustaankartanon seniorikeskus

Yksikkoa johtaa johtaja, joka toimii esihenkilona yksikkdon kuuluvien
tydyksikoiden esihenkildille.

5.1.3.6 Myllypuron seniorikeskus

Yksikkoa johtaa johtaja, joka toimii esihenkilona yksikkdon kuuluvien
tydyksikoiden esihenkildille.

5.1.3.7 Riistavuoren seniorikeskus

Yksikkoa johtaa johtaja, joka toimii esihenkilona yksikkdon kuuluvien
tydyksikoiden esihenkildille.

5.1.3.8 Roihuvuoren seniorikeskus

Yksikkda johtaa johtaja, joka toimii esihenkildona yksikkddn kuuluvien
tydyksikoiden esihenkildille.

5.1.3.9 Syystien seniorikeskus

Yksikkoa johtaa johtaja, joka toimii esihenkilona yksikkoon kuuluvien
tyoyksikoiden esihenkildille.

51.3.10 Toolon seniorikeskus

Yksikkoa johtaa johtaja, joka toimii esihenkilona yksikkoon kuuluvien
tyoyksikoiden esihenkildille.

5.1.4 Helsingin sairaala

Helsingin sairaala sisaltda Laakson, Malmin ja Suursuon sairaalat, koti-

sairaalan, kotihoidon laakaripalvelut, geriatrian poliklinikan, fysiotera-
pian, toimintaterapian seka kuntoutussuunnittelun ja apuvalineet.

Helsingin sairaalan tehtavana on jarjestaa terveydenhuoltolain 23 ja 25

§:n mukaisesti perusterveydenhuollon sairaala- ja kotisairaalahoito
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seka kotisairaanhoidon laakaripalvelu terveysasemien kanssa sovitun
tydnjaon mukaisesti.

Helsingin sairaalan perustehtavana on huolehtia akuutista vuodeosas-
tohoidosta ja kotisairaalahoidosta tilanteissa, jossa ei ole paivystyksel-
lista tai erikoissairaanhoidon tarvetta. Tehtavana on kaiken ikaisten ai-
kuispotilaiden somaattisten sairauksien diagnosointi, hoitaminen ja po-
tilaiden toimintakyvyn tukeminen. Helsingin sairaalan toiminnan paino-
pisteena on geriatrinen akuuttihoito ja kuntoutus, saattohoito ja palliatii-
vinen hoito, joita toteutetaan moniammatillisesti sairaalaosastoilla, ko-

tona ja ymparivuorikautisissa hoivapaikoissa.

Lisaksi Helsingin sairaalan tehtavana on tuottaa terveydenhuoltolain,
kansanterveyslain, erikoissairaanhoitolain seka rintamaveteraanien
kuntoutusta koskevan lain mukaisia, geriatrian ja muistisairauksien po-
likliinisia tutkimus-, hoito- ja kuntoutuspalveluita ja vastata somaattisten
sairauksien laakinnallisesta kuntoutuksesta, apuvalinepalveluista ja rin-
tamaveteraanien kuntoutuksesta.

Helsingin sairaala muodostuu yhdeksasta yksikosta, jotka ovat:

Laakson sairaala

Malmin sairaala

Suursuon sairaala

Kotisairaala

Kotihoidon laakarit

Geriatrian poliklinikka

Fysioterapia

Toimintaterapia
Kuntoutussuunnittelu ja apuvalineet

OCOoNOORWN =

Palvelua johtaa johtajalaakari, joka toimii palveluun kuuluvien yksikoi-
den paallikdiden ja johtavan ylihoitajan esihenkilona. Johtava ylihoitaja
toimii yksikoiden ylihoitajien ja opetushoitajien esihenkilona.

5.1.4.1 Laakson sairaala

Laakson sairaalan tehtavana on osastoillaan huolehtia potilaiden hoi-
dosta.

Yksikkoa johtaa ylilaakari, joka toimii yksikkdon kuuluvien laakarien esi-
henkilona. Ylihoitaja toimii hoitohenkiloston ja osastosihteerien esihen-
kildna.
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5.1.4.2 Malmin sairaala

Malmin sairaalan tehtavana on osastoillaan huolehtia potilaiden hoi-
dosta.

Yksikkoa johtaa ylilaakari, joka toimii yksikkoon kuuluvien laakarien esi-
henkilona. Ylihoitaja toimii hoitohenkildston, osastosihteerien ja hygie-
niahoitajien esihenkilona.

5.1.4.3 Suursuon sairaala

Suursuon sairaalan tehtadvana on osastoillaan huolehtia potilaiden
hoidosta.

Yksikkda johtaa ylilaakari, joka toimii yksikkdon kuuluvien laakarien esi-
henkild. Ylihoitaja toimii hoitohenkiloston ja osastosihteerien esihenki-
I6na.

5.1.4.4 Kotisairaala

Terveydenhuoltolain 25 §:n mukaan kotisairaalahoito on maaraaikaista,
tehostettua kotisairaanhoitoa. Helsingin sairaalan kotisairaalat hoitavat
sairaalatasoista hoitoa tarvitsevia potilaita heidan kotonaan tai ympari-

vuorokautisen hoivan yksikoissa.

Yksikkoa johtaa ylilaakari, joka toimii yksikkoon kuuluvien laakarien esi-
henkilona. Ylihoitaja toimii hoitohenkiloston ja osastosihteerien esihen-
kildna.

5.1.4.5 Kotihoidon laakarit

Yksikko tuottaa kotisairaanhoidon laakaripalvelut terveysasemien
kanssa sovitun tyonjaon mukaisesti ja lisaksi antaa laakaripalveluja
kaupungin omiin arviointi- ja kuntoutusyksikoihin.

Yksikkoa johtaa ylilaakari, joka toimii yksikkdon kuuluvien apulaisylilaa-
karien esihenkilona. Apulaisylilaakarit toimivat esihenkildina yksikkoon
kuuluville terveyskeskus- ja osastolaakareille.

5.1.4.6 Geriatrian poliklinikka

Geriatrian poliklinikka tuottaa geriatrian erikoisalan polikliinisia palve-
luja, jotka painottuvat yli 70-vuotiaiden muistin ja tiedonkasittelyn hei-
kentymisen diagnostiikkaan, hoitoon ja seurantaan.
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Yksikkoa johtaa ylilaakari, joka toimii yksikon laékarien esihenkilona.
Ylihoitaja toimii osastonhoitajan esihenkilona.

5.1.4.7 Fysioterapia

Yksikon tehtavana on jarjestaa fysioterapiapalvelut somaattiseen sai-
raalahoitoon ja terveydenhuollon avopalveluun.

Yksikkoa johtaa ylihoitaja, joka toimii esihenkilona yksikkdon kuuluvien
tydyksikoiden esihenkildille.

5.1.4.8 Toimintaterapia

Toimintaterapia -yksikdn tehtavana on jarjestaa toimintaterapiapalvelut
somaattiseen sairaalahoitoon ja terveydenhuollon avopalveluun.

Yksikkoa johtaa johtava toimintaterapeutti, joka toimii esihenkilona yk-
sikkdon kuuluvien tydyksikoiden esihenkildille.

5.1.4.9 Kuntoutussuunnittelu ja apuvalineet

5.1.4.10

Kuntoutussuunnittelu ja apuvalineet -yksikon tehtadvana on vastata 1aa-
kinnallisen kuntoutuksen palveluneuvonnasta, ohjauksesta seka mak-

susitoumusratkaisujen valmistelusta ja paatdksenteosta seka perusta-

son apuvalinepalveluista.

Yksikkoa johtaa johtava kuntoutussuunnittelija, joka toimii laakinnalli-
sen kuntoutuksen henkiloston lahiesihenkilona, perustason apuvali-
nepalvelujen osastonhoitajan Iahiesihenkilona seka rintamaveteraanien
kuntoutuksen henkiloston esihenkilona.

Varasairaala (ajalla 1.1.2026 — 31.12.2026)

Varasairaalan tehtavana on vuodeosastoillaan huolehtia koronavirus-
pandemian potilaiden hoidosta. Varasairaalassa on 2 vuodeosastoa.
Sairaansijojen maara vaihtelee tarpeen mukaan, mutta on enimmillaan
120 sairaansijaa.

Yksikkoa johtaa ylilaakari, joka toimii yksikkdon kuuluvien laakarien esi-
henkilona. Ylihoitaja toimii hoitohenkiloston ja osastosihteerien esihen-
kildna.
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6 Pelastustoimen palvelukokonaisuus ja sen palvelut, yksikot ja niiden tehtavat

6.1 Organisaatio

Pelastustoimen palvelukokonaisuus muodostuu neljasta palvelusta,
jotka ovat:

1. Pelastustoiminnan palvelut
2. Riskienhallinnan palvelut
3. Huoltovarmuuspalvelut

4. Pelastuskoulu

[Kaupunginhallituksen sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoi-
men uudistusjaoston paatos sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan pal-
velukokonaisuuksia alemman pelastustoimen organisaation osalta
2.5.2022 § 20]

Pelastustoimen palvelukokonaisuutta johtaa pelastuskomentaja, joka
toimii palvelukokonaisuuden palvelujen johtajien ja paallikdiden esihen-
kilona.

Palvelukokonaisuuden yksikkojakoa tarkempi organisaatio on kuvattu
taman asiakirjan liitteessa 4.

6.1.1 Pelastustoiminnan palvelut

Pelastustoiminnan palvelut muodostuu kolmesta yksikosta, jotka ovat:

1. Pelastustoiminnan johtamisen yksikko
2. Operatiivinen yksikkd
3. Ensihoitoyksikko

Palvelua johtaa pelastusjohtaja, joka toimii esihenkilona palvelun yksi-
kdiden paallikaille.

6.1.1.1 Pelastustoiminnan johtamisen yksikko

Yksikko vastaa palo- ja pelastustoiminnan, meri- ja ymparistotoimin-
nan seka pelastustoiminnan kenttajohtamisen palveluista.

Yksikkoa johtaa yksikon paallikko, joka toimii esihenkilona tyoyksikoi-
den esihenkilGille.
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6.1.1.2 Operatiivinen yksikko

Yksikkd vastaa operatiivisen resurssin yllapidosta seka tuottaa pelas-
tusasemien operatiiviset pelastus- ja ensihoitopalvelut.

Yksikkoa johtaa yksikon paallikko, joka toimii esihenkilona alayksikoi-
den ja jos niita ei ole, tydyksikdiden, esihenkildille.

Pelastusasemilla asemamestari toimii paloesimiesten esihenkilona.

6.1.1.3 Ensihoitoyksikko

Yksikko vastaa ensihoidon johtamisen ja materiaalihallinnan palveluista
seka tuottaa ensihoidon kenttajohtajapalvelun ensihoitoasetuksen ja
HUS:in yhteistoimintasopimuksen mukaisesti.

Yksikkoa johtaa ensihoitopaallikkd, joka toimii esihenkilona tyoyksikoi-
den esihenkildille.

6.1.2 Riskienhallinnan palvelut

Riskienhallinnan palvelut muodostuu kolmesta yksikdsta, jotka ovat:

1. Onnettomuuksien ehkaisyn palvelut
2. Varautumisen ja vaestonsuojelun johtamisen palvelut
3. Kaupunkiymparistopalvelut

Palvelua johtaa riskienhallintapaallikko, joka toimii esihenkilona palve-
lun yksikon paallikoille.

6.1.2.1 Onnettomuuksien ehkaisyn palvelut

Yksikko tuottaa valvonnan, turvallisuuskoulutuksen, turvallisuusvies-
tinnan ja onnettomuuksien ehkaisyn suunnittelun palvelut.

Yksikkoa johtaa yksikon paallikko, joka toimii esihenkilona tyoyksikoi-
den esihenkilGille.

6.1.2.2 Varautumisen ja vaestonsuojelun johtamisen palvelut

Yksikko tuottaa pelastuslain mukaiset vaestonsuojelun suunnittelun,
varautumisen, varoittamisen, ohjauksen ja koulutuksen palvelut. Li-

saksi yksikko tuottaa rakenteellisen vaestonsuojelun neuvontapalve-

Postiosoite

PL 6000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
sosiaalijaterveys@hel.fi

Kéyntiosoite Puhelin Y-tunnus
Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6
Helsinki 00530 Faksi

www.hel fi/sotepe +358 9 310 42504



HELSINGIN KAUPUNKI TOIMINTASAANTO 47
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala

1.4.2026

luita seka ohjaa Helsingin kaupungin vaestonsuojien yllapitoa siten kuin
siitd on erikseen kaupungin kanssa sovittu.

Yksikkoa johtaa yksikon paallikko, joka toimii esihenkilona tyoyksikoi-
den esihenkildille.

6.1.2.3 Kaupunkiymparistopalvelut

Yksikkd huolehtii rakenteellisen paloturvallisuuden neuvonnasta seka
pelastustoiminnan ja ensihoidon toimintaedellytyksien edistamisesta
kaupunkirakenteessa.

Yksikkoa johtaa yksikon paallikko, joka toimii esihenkilona tyoyksikoi-
den esihenkildille.

6.1.3 Huoltovarmuuspalvelut

Huoltovarmuuspalvelut muodostuu neljasta yksikosta, jotka ovat:

1. Kiinteistdopalvelut

2. Valmius ja jatkuvuus
3. Kalustopalvelut

4. Materiaalipalvelut

Palvelua johtaa huoltovarmuuspaallikko, joka toimii huoltovarmuuspal-
veluiden yksikoiden paallikdiden esihenkilona.

6.1.3.1 Kiinteistopalvelut

Yksikko tuottaa pelastuslaitoksen yllapitovastuulla pelastusasemien ja
vaestonsuojien kiinteistonhuoltoon liittyvat palvelut; sahkopalvelut, LVI-
palvelut, teknisen 24/7 varallaolon, vaestonsuojien kayttéon oton-, pe-
lastuslaitoksen kayttajapalvelut seka tilojen vuokraustoiminnan palve-
lut.

Yksikkoa johtaa kayttopaallikko, joka toimii yksikon alayksikoiden esi-
henkiloiden esihenkilona.

6.1.3.2 Valmius ja jatkuvuus

Yksikko vastaa pelastuslaitoksen tila- ja henkiloturvallisuudesta, val-
mius- ja jatkuvuussuunnittelun ohjaamisesta, pelastuslaitoksen
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turvallisuustilannekuvan muodostamisesta, huoltovarmuussuunnitte-
lusta seka koordinoi pelastuslaitoksen salassa pidettavan tiedon luokit-
telua. Yksikkd tuottaa pelastustoimen palvelukokonaisuuden turvalli-
suustekniikkapalvelut, elektroniikkahuollon, vaestohalyttimien, asema-
kuulutusjarjestelmien ja viestijarjestelmien paatelaitteisiin liittyvat asen-
nuspalvelut. Yksikko osallistuu pelastustoimen johtamisjarjestelmien
suunnitteluun, kehittdmiseen ja yllapitamiseen operatiivisten palvelui-
den yksikoiden kanssa.

Yksikkoa johtaa yksikon paallikko, joka toimii yksikon tyoyksikoiden esi-
henkildiden esihenkilona.

6.1.3.3 Kalustopalvelut

Yksikkd tuottaa pelastuslaitoksen kaluston elinkaarihallinnan palvelut
seka varustehuollon ja hengityssuojainhuollon. Yksikko vastaa pelas-
tuslaitoksen kalustohankintojen teknisista maarittelyista ja kilpailutusten
toteuttamisesta seka niiden budjetoinnista.

Yksikkda johtaa kalustopaallikkd, joka toimii yksikon tyoyksikoiden esi-
henkildiden seka hienomekaanikon esihenkilona.

6.1.3.4 Materiaalipalvelut

6.1.4 Pelastuskoulu

Yksikkd tuottaa pelastuslaitoksen keskitetyt materiaalilogistiikan palve-
lut ja ostopalvelut seka niihin pelastuslaitoksen investointien koordi-
noinnin. Yksikko vastaa pelastuslaitoksen materiaalikirjanpidosta ja sii-
hen liittyvista jarjestelmista seka pelastuslaitoksen hankintaproses-
sissa. Yksikko vastaa pelastuslaitoksen materiaalihankintojen teknisista
maarittelyista ja kilpailutusten toteuttamisesta seka niiden budjetoin-
nista. Lisaksi yksikko vastaa pelastuslaitoksen palomuseon toimin-
nasta.

Yksikkoon kuuluu lisaksi erillisina asiantuntijoina lakimies, projektikoor-
dinaattori ja intendentti.

Yksikkoa johtaa materiaalipaallikko, joka toimii yksikon tyoyksikoiden
esihenkildiden seka lakimiehen, projektikoordinaattorin ja intendentin
esihenkilona.

Pelastuskoulu tuottaa toimilupansa mukaisesti pelastajien ja pa-
loesimiesten virkatutkintokoulutusta.

Postiosoite

PL 6000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
sosiaalijaterveys@hel.fi

Kéyntiosoite Puhelin Y-tunnus
Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6
Helsinki 00530 Faksi

www.hel fi/sotepe +358 9 310 42504



HELSINGIN KAUPUNKI TOIMINTASAANTO 49
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala

1.4.2026

Pelastuskoulua johtaa rehtori, joka toimii Pelastuskoulun henkildston

esihenkilona.
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7 Toimialan yhteiset palvelut ja sen palvelut, yksikot ja niiden tehtavat

7.1 Toimialan yhteisten palvelujen tehtavat

Toimialan yhteisista palveluista sdadetaan hallintosaanndssa. (Hallinto-
saanto 4 luku 9 §).

Jokaisella toimialalla on palvelukokonaisuuksien liséksi toimialajohtajan
alaisuudessa toimialan yhteiset palvelut, joka huolehtii toimialalla keski-
tetysti hoidettavista yhteisistéa palveluista.

Toimialan yhteiset palvelut huolehtii toimialan keskitetysti hoidettavista
yhteisista palveluista. Toimialan yhteisiin palveluihin kuuluu myés kans-
lian palvelusopimus seka toimialan yhteisten toimintamenojen budje-
tointi ja seuranta.

[Kaupunginvaltuuston paatds toimialojen hallintojen organisaationi-
mesta ja toimialojen hallintojohtajien nimikkeista 15.5.2024 § 100]

[Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan paatés kaupunginkanslian ja
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan valisesta palvelusopimuksesta
kaupunginkanslian tuottamista hallinnon palveluista 31.1.2023 § 19]

Yhteisten palvelujen johtaja johtaa toimialan yhteisia palveluja ja toimii
palvelujen johtajien ja paallikdiden esihenkilona.

7.2 Toimialan yhteisten palvelujen organisaatio

Toimialan yhteiset palvelut toimii jakaantuneena seitsemaan palveluun,
jotka ovat:

Laki-, valvonta- ja yleishallintopalvelut
Talous-, strategia- ja suunnittelupalvelut
Henkildsto- ja kehittamispalvelut
Tietojohtaminen ja tietohallintopalvelut
Viestintapalvelut ja osallisuus

Hankinta- ja sopimuspalvelut

Tuki-, tila- ja turvallisuuspalvelut

Nooakwh =

[Sosiaali- ja terveyslautakunnan paatés 10.12.2019 § 312 viestintapal-
velujen nimen muuttamisesta]
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[Kaupunginhallituksen sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoi-
men uudistusjaoston paatds 2.5.2022 § 20 pelastuslaitoksen hallinto-
palvelujen perustamisesta ja uusi paatos 21.11.2022 § 42 siita, etta
erillistd pelastustoimen hallintopalveluja ei muodosteta]

[Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan paatoés 12.12.2023 § 258
hallinnon palvelujen nimien muuttamisesta 1.1.2024 alkaen]

Toimialan yhteisten palvelujen yksikkdjakoa tarkempi organisaatio on
kuvattu tdman asiakirjan lopussa liitteessa 5.

7.2.1 Laki-, valvonta- ja yleishallintopalvelut

Laki-, valvonta- ja yleishallintopalvelut vastaa toiminnan ja tiedon vaati-
muksenmukaisuuden, laadun ja valvonnan tuesta toimialalla seka juri-

disista palveluista, hallintoasioiden asiantuntijatuesta, tietosuojaa kos-

kevasta juridisesta tuesta, tiedonhallinnasta ja arkkitehtuuritydn tuesta,
laadun ja valvonnan kehittdmisesta ja koordinoinnista seka sosiaali- ja

potilasasiavastaavien palveluista.

Laki-, valvonta- ja yleishallintopalvelut muodostuu viidesta yksikosta,
jotka ovat:

Laki- ja hallintoasioiden tuki
Tiedonhallinta ja arkkitehtuuri

Laadun ja valvonnan tuki

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien palvelut
Tietosuoja

RN~

Palvelua johtaa paatdksenteko- ja valvontajohtaja, joka toimii palveluun
kuuluvien yksikoiden paallikdiden esihenkilona.

Laki-, valvonta- ja yleishallintopalveluihin kuuluvat hallinnollisesti paa-
luottamusmiehet, joiden hallinnollisena esihenkilona toimii laki- ja hal-
lintoasioiden paallikko.

7.2.1.1 Laki- ja hallintoasioiden tuki

Laki- ja hallintoasioiden tuki tuottaa juridisten asioiden asiantuntijapal-

veluita, lukuun ottamatta sopimus- ja hankintajuridiikkaa, tietosuojajuri-
diikkaa seka tyonantajatoimintaan liittyvaa juridista tukea, toimialan ja

palvelukokonaisuuksien johdolle, esihenkildille seka tyontekijoille ja vi-
ranhaltijoille.
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Laki- ja hallintoasioiden tuen tehtavana on toimialan hallintomenettelyn
kehittaminen ja yleinen hallintoon liittyva neuvonta, hallinnollisen oh-
jeistuksen arviointi ja kehittdminen, toimielinten tydskentelyn tuki, yksi-
|6asioiden oikaisuvaatimusten valmistelu seka asianhallinta- ja paatok-
sentekojarjestelman kehittdminen ja paakayttajatehtavat.

Yksikkda johtaa laki- ja hallintoasioiden paallikkd, joka toimii esihenki-
I6na alayksikoiden esihenkildille.

Yksikkdon kuuluvat hallinnollisesti myds paaluottamusmiehet, joiden
hallinnollisena esihenkildna toimii laki- ja hallintoasioiden paallikko.

7.2.1.2 Tiedonhallinta ja arkkitehtuuri

Tiedonhallinta ja arkkitehtuuri -yksikon tehtavana on toimialan tiedon-
hallinnan ja kokonaisarkkitehtuurin ohjaaminen, koordinointi ja kehitta-
minen. Yksikkd vastaa toiminta- ja palveluarkkitehtuurin kehittdmisesta
ja kuvausten yllapidosta seka prosessitydn ohjauksesta.Yksikkd vastaa
toimialan vaatimusten hallinnan ja salkkujen koordinaatiosta, kehittami-
sesta ja yllapidosta.

Yksikkd huolehtii toimialan tietoarkkitehtuurin ja datan hallinnan ohjauk-
sesta ja yhteistydssa tietojohtamisen ja tietohallintopalveluiden kanssa
sen toteuttamisesta. Yksikko toimialan sanasto- ja kasitetydon ohjauk-
sesta. Yksikkd huolehtii myds tiedon elinkaarihallinnan ja toimialan
asian- ja asiakirjanhallinnan ohjauksesta, kehittamisesta ja yllapidosta
seka tiedonhallinnan asiantuntijapalveluista, tietopyyntojen kasittelyn
tuesta ja arkistotoimesta.

Yksikkoa johtaa tiedonhallintapaallikko, joka toimii esihenkilona alayksi-
koiden esihenkilbille.

7.2.1.3 Laadun ja valvonnan tuki

Laadun ja valvonnan tuki koordinoi toimialan sisaisen valvonnan ja ris-
kienhallinnan seka palveluiden jarjestamiseen ja palvelutuotantoon liit-
tyen laadun, valvonnan ja asiakas- ja potilasturvallisuuden kokonai-
suuksia toimialalla yhteistyossa palvelukokonaisuuksien kanssa.

Lisaksi yksikko vastaa toimialan sosiaali- ja terveyspalvelutuotannon
omavalvonnan ja asiakas- ja potilasturvallisuuden kehittamisesta, arvi-
oinnista, seurannasta ja raportoinnista seka laakinnallisten laitteiden
hallinnan- ja turvallisuuden koordinaatiosta ja neuvonnasta.
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Yksikossa toimii toimialan laakinnallisten laitteiden ammattimaisen
kayttajan vastuuhenkilo.

Yksikkda johtaa laatupaallikkd, joka toimii yksikon tyontekijoiden esi-
henkilona.

7.2.1.4 Sosiaali- ja potilasasiavastaavien palvelut

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien palvelut -yksikon tehtavana on jarjes-
taa sosiaali- ja potilasasiavastaavien toiminta Helsingin julkisessa ja
yksityisessa sosiaali- ja terveydenhuollossa seka varhaiskasvatuk-
sessa.

YksikOssa tydskentelevat sosiaali- ja potilasasiavastaavat neuvovat ja
ohjaavat potilaita, asiakkaita ja heidan laheisiaan seka ammattilaisia
potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992), sosiaalihuol-
lon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) seka
varhaiskasvatuslain (540/2018) soveltamiseen liittyvissa asioissa.

Yksikon tehtavana on seurata asiavastaaville tulleiden yhteydenottojen
perusteella asiakkaiden ja potilaiden aseman ja oikeuksien kehittymista
Helsingissa ja tuottaa vuosittain selvitys asiakkaiden ja potilaiden ase-
man kehittymisesta kaupunginhallitukselle. Lisaksi asiavastaavat tie-
dottavat potilaan ja asiakkaan oikeuksista seka toimivat muutenkin poti-
laiden ja asiakkaiden oikeuksien edistamiseksi.

Yksikkoa johtaa yksikon paallikko, joka toimii yksikon tyontekijoiden
esihenkilona ja sosiaali- ja potilasasiavastaavatoiminnan vastuuhenki-
I6na.

7.2.1.5 Tietosuoja

Tietosuoja-yksikon tehtavana on tietosuojan ja tiedonhallinnan juridinen
tuki. Tietosuojayksikko avustaa ja neuvoo toimialan ja palvelukokonai-
suuksien johtoa, esihenkildita, tyontekijoita seka viranhaltijoita tietosuo-
jaan seka tiedonhallintaan liittyvissa juridisissa kysymyksissa, seka tie-
tosuojan kehittamisessa.

Yksikon tehtaviin kuuluu myos toimialan tietoturvaloukkausprosessista
vastaaminen, tietoturvaloukkausilmoitusten kasittely ja koordinointi, il-
moituskynnyksen ylittymisen juridinen arviointi, seka tarvittaessa yhtey-
denpito tietosuojavaltuutettuun.

Yksikkoa johtaa tietosuojapaallikko, joka toimii yksikon tyontekijoiden
esihenkilona.
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7.2.2 Talous-, strategia- ja suunnittelupalvelut

Talous-, strategia- ja suunnittelupalvelut vastaa toimialan toiminnan ja
talouden suunnitteluun, seurantaan ja asiakasmaksuihin liittyvista teh-
tavista ja talouden erillistehtavista seka koordinoi palvelustrategian val-
mistelua ja osallistuu kaupunkistrategian valmisteluun ja huolehtii val-
tion rahoitukseen liittyvista asiantuntijatehtavista ja rahoituksen seuran-
nasta.

Palvelu vastaa myos talousarvion ja toimintasuunnitelman valmiste-

lusta ja toteutumisen seurannasta seka huolehtii toimialan sisaisesta
laskennasta ja raportoinnista. Palvelulla on myos taloushallinnon kor-
vausten ja avustusten hakuun ja laskutukseen liittyvia erityistehtavia.

Lisaksi palvelun tehtaviin kuuluu toimialan asiakasmaksu- ja perinta-
tehtavat ja asiantuntijatuki sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen asiakas-
maksuihin liittyen.

Talous-, strategia- ja suunnittelupalvelut muodostuu neljasta yksikdsta,
jotka ovat:

1. Talouden ja toiminnan suunnittelu

2. Strategia- ja rahoitus

3. Talouden erillistehtavat

4. Asiakasmaksupaatokset ja asiantuntijatuki

Palvelua johtaa talous- ja strategiajohtaja, joka toimii palveluun kuulu-
vien yksikoiden paallikdiden esihenkilona.

7.2.2.1 Talouden ja toiminnan suunnittelu

Talouden ja toiminnan suunnittelun tehtavana on asiantuntijatuki talou-
den ja toiminnan suunnitteluun ja talouden seuranta seka talousarvion
ja toimintasuunnitelman ja tulosbudjettien valmistelu ja seuranta. Muita
tehtavia ovat tilinpaatosanalyysit ja konsernitilinpaatoksen laadinta, pal-
velukokonaisuuksien controller-toiminto ja talouden analyysitehtavat
seka toiminnan suunnittelu- ja asiantuntijatehtavat.

Yksikkoa johtaa suunnittelupaallikko, joka toimii esihenkilona yksikkoon
kuuluvien alayksikoiden esihenkildille.

7.2.2.2 Strategia ja rahoitus

Strategian ja rahoituksen tehtavana on koordinoida palvelustrategian
valmistelua ja seurantaa seka osallistua kaupunkistrategian valmiste-
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luun. Muita tehtavia ovat HUSIin yhteistyd ja ohjaus talousasioihin liitty-
en, valtion rahoitusmallin ja rahoituksen asiantuntijatehtavat, edunval-
vonnan valmistelutehtavat, kustannuslaskennan kehittaminen, toi-
mialan laskentatunnisteiden ja talouden jarjestelmien hallinta.

Yksikkda johtaa strategia- ja rahoituspaallikko, joka toimii esihenkilona
yksikk6on kuuluvan alayksikon esihenkil6lle ja asiantuntijoille.

7.2.2.3 Talouden erillistehtavat

Talouden erillistehtavat huolehtii toimialan talouteen ja toimintaan liitty-
vista selvitys- ja asiantuntijatehtavista. Yksikon tehtaviin kuuluvat

mm.valtiolta, hyvinvointialueilta ja muilta tahoilta keskitetysti haettavien
korvausten valmistelu ja laskutus seka kokonaiskustannusten seuranta.

Talouden erillistehtavien tehtaviin sisaltyvat myos sijoitettujen lasten
perintdpaatosten ja elatussopimusten valmistelu, lastensuojelun perinta
kasittaen sijoitettujen lasten ja nuorten asiakasmaksujen perinnan,
etuuksien hakemisen ja itsenaistymisvaratilien hallinnoinnin seka edun-
valvonnan laskuttamisen.

Yksikkda johtaa talouspaallikko, joka toimii yksikon henkildston esihen-
kiléna.

7.2.2.4 Asiakasmaksupaatokset ja asiantuntijatuki

Asiakasmaksupaatokset ja asiantuntijatuki vastaa sosiaali- ja terveys-
palvelujen tulosidonnaisten asiakasmaksujen maaraamisesta seka sii-
hen liittyvasta asiakaspalvelusta ja sidosryhmayhteistyosta.

Yksikko suorittaa tarvittavat tuloselvitykset asiakkaille tulosidonnaisten
asiakasmaksujen osalta, laatii asiakasmaksulaskelmat ja tekee paatok-
sen asiakasmaksun suuruudesta asiakkaalle.

Yksikossa paatetaan asiakasmaksujen maksunalennuksista ja peri-
matta jattamisista delegointisaannon perusteella seka annetaan asia-
kasmaksun alentamiseen seka perimatta jattamiseen liittyvaa asiakas-
neuvontaa ja ohjausta.

Yksikon suunnittelijat seka heidan ohellaan asiakasmaksupaallikko toi-
mivat asiantuntijoina asiakasmaksuihin liittyvissa asioissa. Yksikossa
tyoskentelevat palveluesihenkilot vastaavat maksujen paatoksenteon
prosesseista seka yksikossa tehtavien ostopalvelukirjauksista.
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Yksikkoa johtaa asiakasmaksupaallikko, joka toimii esihenkilona yksik-
koon kuuluvien alayksikdiden palveluesihenkildille seka kehittamis-
suunnittelijalle ja suunnittelijalle.

7.2.3 Henkilosto- ja kehittamispalvelut

Henkilosto- ja kehittdmispalvelut vastaa toimialan henkilostopoliittisten
linjausten valmistelusta, strategisen henkil6stdjohtamisen ja tyonantaja-
toimintojen asiantuntijatuesta seka ylimman johdon strategisen johtami-
sen asiantuntijatuesta. Tydhyvinvoinnin, tydkyvyn ja osaamisen johta-
misen asiantuntijapalvelut seka henkildstosuunnittelun, uraohjauksen ja
rekrytoinnin tukipalvelut kuten myds tydnantajatoimintaan liittyva juridi-
nen tuki ovat osa tata kokonaisuutta. Myos palvelussuhderiitoja koske-
viin selvitys-, neuvottelu-, korvaus- ja muihin vaatimuksiin vastaami-
nen kuuluu henkildsto- ja kehittamispalvelujen vastuulle. Esihenkildiden
yleinen HR-neuvonta, palkkahallinto ja tyoterveyshuolto jarjestetaan
kaupunkiyhteisesti.

Henkilosto- ja kehittdmispalvelut muodostuu neljasta yksikosta, jotka
ovat:

Tybnantaja- ja tydhyvinvointipalvelut
Henkildstdon saatavuuden tuki
Johtamisen strategiset palvelut
Strategisen osaamisen palvelut

roODN=

Palvelua johtaa henkilosto- ja kehittamisjohtaja, joka toimii palveluun
kuuluvien yksikoiden paallikdiden esihenkilona.

Henkilosto- ja kehittamispalveluihin kuuluvat hallinnollisesti tydsuojelu-
valtuutetut, joiden hallinnollisena esihenkilona toimii tydnantaja- ja tyo-
hyvinvointipalveluihin sijoitettu tyosuojelupaallikko.

7.2.3.1 TyoOnantaja- ja tyohyvinvointipalvelut

Tyonantaja- ja tydhyvinvointipalvelut vastaa toimialan vastuullisesta
tyonantajapolitiikasta, henkilostopoliittisten linjausten valmistelusta,
tyonantajatoimintaan liittyvasta juridisesta tuesta ja HR-prosessien ke-
hittamisesta seka tyokykyjohtamisen ja tyosuojelun koordinoinnista ja
kehittamisesta. Yksikko edustaa toimialaa henkilostojarjestojen kanssa
kaytavissa neuvotteluissa seka toimii johdon ja esihenkildiden tukena
muutosprosesseissa tyon sujuvuuden ongelmatilanteissa ja HR-tiedolla
johtamisessa.
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Yksikkoda johtaa tydnantajapolitikan paallikko, joka toimii esihenkilona
yksikkdon kuuluvien alayksikoiden esihenkildille, HR-juristille, seniori
HR-partnereille seka tydsuojelupaallikoille.

7.2.3.2 Henkiloston saatavuuden tuki

Henkil6ston saatavuuden tuen tehtavana on vahvistaa osaavan henki-
|6ston saatavuutta toimialan muuttuviin henkilostotarpeisiin ja edistaa
osaltaan henkildston pysyvyytta. Henkiloston saatavuuden tuki vastaa
henkildstosuunnittelun ja ennakoivan rekrytoinnin seka uudelleen sijoi-
tuksen, rekrytoinnin kehittamisen ja tuen palveluista seka tydnantajaku-
van ja hakijakokemuksen kehittamisesta. Yksikko vastaa toimialatasoi-
sen palkkatuki- ja oppisopimustoiminnan, ulkomailta ja kansainvalisen
rekrytoinnin seka henkildstovuokrauksen koordinoinnista ja kehittami-
sesta ja tuottaa osaltaan HR-tietoa johtamisen tueksi.

Yksikkoa johtaa henkilostoresurssipaallikkd, joka toimii yksikdn henki-
|0ston esihenkilona.

7.2.3.3 Johtamisen strategiset palvelut

Johtamisen strategiset palvelut -yksikon tehtavana on tukea johtoa jar-
jestamisen strategisessa johtamisessa, vastata osaltaan palvelujen ke-
hittdmisen asiantuntijatuesta ja tutkimus-, kehittamis- ja innovaatioyh-
teistyOsta, hankekoordinaatiosta seka antaa tukea toimialan kansainva-
lisen toiminnan ja ruotsinkielisten palvelujen seka hyvinvoinnin ja ter-
veyden edistamistyon koordinointiin. Lisaksi yksikon tehtavana on tu-
kea toimialajohtajaa ja muuta johtoa valmisteluun liittyvissa erityistehta-
vissa seka tukea johtoa ja esihenkildita asiakas- ja potilasturvallisuuden
parantamisessa turvallisen laakehoidon osalta. Yksikko koordinoi hoito-
tyon johtamista ja kehittamista.

Yksikkoa johtaa TKI-paallikko, joka toimii yksikon henkiloston esihenki-
I6na.

7.2.3.4 Strategisen osaamisen palvelut

Strategisen osaamisen palvelut vastaa toimialatasoisesta strategisesta
osaamisen kehittamisesta ja keskitetysta lakisaateisen ammatillisen
taydennyskoulutuksen ja HRD-tiedon tuottamisesta. Yksikko tukee toi-
mialan johtamisen uudistamista seka johtoa ja esihenkildita osaamisen
johtamisessa. Yksikko antaa tukea korkeakoulu- ja oppilaitosyhteistyo-
hon, perehdytyksen ja toimintakulttuurin kehittamiseen, urapolkujen ra-
kentamiseen seka kehittaa vieraskielisen tyovoiman tyossa tapahtuvan
kielenoppimisen valineita.
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Yksikkda johtaa henkiloston kehittdmispaallikkd, joka toimii esihenki-
I6na yksikk6on kuuluvien alayksikodiden esihenkilGille ja muille yksikon
keskitettyjen palvelujen henkildstolle.

7.2.4 Tietojohtaminen ja tietohallintopalvelut

Tietojohtaminen ja tiedonhallintapalvelut vastaa toimialan tietojohtami-
sen, digitalisaatiokehityksen ja ict-palvelutuotannon ohjaamisesta ja
edistamisesta seka toimialan tietojohtamisen suunnitelman ja digisuun-
nitelman valmistelusta ja toimeenpanosta.

Tietojohtaminen ja tietohallintopalvelut osallistuu kaupungin digikehitta-
misen ohjaamiseen ja tekee digitalisaation edistamiseen ja kehittami-
seen liittyvaa yhteistyota kansallisella ja alueellisella tasolla.

Tietojohtaminen ja tietohallintopalvelut muodostuu kolmesta yksikdsta,
jotka ovat:

1. Digitalisaatio ja kehittaminen
2. Jatkuvat palvelut
3. Tietojohtaminen ja tilastopalvelut

Palvelua johtaa tietohallintojohtaja, joka toimii palveluun kuuluvien yksi-
koiden paallikdiden esihenkildona.

7.2.4.1 Digitalisaatio ja kehittaminen

Digitalisaatio ja kehittaminen -yksikko huolehtii toimialan digitaalisen
palveluverkon ja palvelujen seka asiakas- ja potilastietojarjestelmien
kehittamisesta seka toimialan digisuunnitelman valmistelusta ja toi-
meenpanosta. Lisaksi yksikkd huolehtii kokonaisarkkitehtuurityosta yh-
dessa tiedonhallintayksikon kanssa.

Yksikko toteuttaa toimialan kokonaisuuden kannalta keskeiset ICT-ke-
hityshankkeet yhdessa palvelukokonaisuuksien kanssa. Yksikko toteut-
taa myoOs yhteistyOkumppanien asiakasohjausta ja koordinointia.

Yksikkda johtaa ICT-kehityspaallikko, joka toimii esihenkiléna yksik-
koon kuuluvien alayksikoiden esihenkildille.
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7.2.4.2 Jatkuvat palvelut

Jatkuvat palvelut -yksikko jarjestaa, hankkii ja tuottaa jarjestelmat ja
palvelut seka valmistelee tarvittavat linjaukset, joilla varmistetaan toi-
mialan tietojarjestelmien hairiéton toiminta, saatavuus, kaytettavyys,
tietoturva seka kayttajien tietotekninen tuki. Yksikkod vastaa toimialan
tietoturvasuunnitelman laatimisesta ja yllapitamisesta seka toimialan
tietoturva- ja kyberturvatilanteen seurannasta, raportoinnista, ohjeista-
misesta, harjoittelusta ja poikkeamien hallinnasta.

Yksikkd huolehtii osaltaan tietojarjestelmiin liittyvan jarjestelma- ja tuo-
teosaamisen yllapidosta seka koulutuksen ja koulutustarjonnan koordi-
noimisesta ja kehittamisesta ja naiden tarjoamisesta toimialan kayt-
toon. Yksikko vastaa yhdessa DigiHelsinki Oy:n kanssa toimialan tarvit-
semien ict-infrastruktuurin, -palvelujen, -tuen ja -laitteiden saamisesta
toimialan kayttoon seka niihin liittyvasta taloushallinnosta.

Yksikkoa johtaa ICT-palvelupaallikkd, joka toimii esihenkilona yksik-
koéon kuuluvien alayksikoiden esihenkildille, tietoturvapaallikdlle ja tieto-
turva-asiantuntijoille.

7.2.4.3 Tietojohtaminen ja tilastopalvelut

Tietojohtaminen ja tilastopalvelut toimii tietojohtamisen, tilastoinnin, ra-
portoinnin ja analytiikkapalveluiden asiantuntijayksikkona. Yksikko vas-
taa toimialan tietojohtamisen suunnitelman valmistelusta ja toimeenpa-
non tukemisesta, ja tekee keskeisia tietotuotteita ja analytiikkaa toi-
mialan johtamisen tueksi.

Yksikko vastaa toisiolain mukaisten tietopyyntojen ja tietolupaviran-
omaisen toimeksiantojen arvioimisesta ja toteuttamisen koordinoimi-
sesta ja priorisoi toimialan tietojohtamiseen liittyvia tarpeita. Lisaksi yk-
sikko arvioi lakisaateisen ja rahoitukseen vaikuttavan raportoinnin laa-
tua ja yllapitaa toimialaa koskevaa ydintietoa.

Yksikkoa johtaa tietojohtamisen paallikko, joka toimii yksikdn henkilos-
ton esihenkilona.

7.2.5 Viestintapalvelut ja osallisuus

Viestintapalvelut ja osallisuus vastaa toimialan strategisen sisaisen ja
ulkoisen viestinnan, brandinhallinnan seka osallisuuden ja asiakasko-
kemuksen johtamisen, toteutuksen ja kehittamisen tuesta. Lisaksi
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viestintapalvelut ja osallisuus vastaa hairio- ja poikkeustilanteiden vies-
tinnasta.

Viestintapalvelut ja osallisuus koostuu kolmesta yksikosta, jotka ovat:

1. Osallisuus ja vuorovaikutus
2. Palvelu- ja henkildstoviestinta
3. Turvallisuus- ja varautumisviestinta.

Palvelua johtaa viestinta- ja osallisuuspaallikkd, joka toimii esihenkilona
palveluun kuuluvien yksikdiden esihenkilGille.

7.2.5.1 Osallisuus ja vuorovaikutus

Osallisuus- ja vuorovaikutusyksikko tukee osallisuuden ja asiakaskoke-
muksen kehittdmista ja vastaa toimialatason osallisuuden ja asiakasko-
kemuksen seurannasta ja raportoinnista seka vastaa toimialalla kau-
punkiyhteisen sahkoisen asiakaspalautejarjestelman hallinnoinnista.
Yksikkd vastaa myds toimialatasoisesta jarjestdyhteistydn koordinoin-
nista.

Yksikkda johtaa osallisuus- ja vuorovaikutuspaallikkd, joka toimii yksi-
kdn henkildston esihenkilona.

7.2.5.2 Palvelu- ja henkildstoviestinnan yksikkd

Palvelu- ja henkilostoviestinnan yksikko vastaa sosiaali- ja terveyspal-
velujen seka toimialan yhteisten palvelujen toimialatasoisesta sisai-
sesta ja ulkoisesta viestinnasta seka viestintatoimintojen koordinoin-
nista ja kehittamisesta. Lisaksi yksikko vastaa toimialan brandin kehit-
tamisesta, visuaalisesta viestinnasta ja kaanndspalveluista.

Yksikkoa johtaa palvelu- ja henkilostoviestintapaallikko, joka toimii yksi-
kon henkiloston esihenkilona.

7.2.5.3 Turvallisuus- ja varautumisviestinnan yksikko

Turvallisuus- ja varautumisviestinnan yksikko vastaa pelastuslaitoksen
sisaisesta ja ulkoisesta viestinnasta, viestinnan kehittamisesta seka
kaupunkilaisten turvallisuuden tunnetta ja kriisinkestavyytta vahvista-
vasta turvallisuus-, varautumis- ja onnettomuusviestinnasta.

Yksikkda johtaa turvallisuus- ja varautumisviestintépaallikko, joka toimii
yksikon henkiloston esihenkilona.
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7.2.6 Hankinta- ja sopimuspalvelut

Hankinta- ja sopimuspalvelut vastaa hankintojen ja sopimusten johta-
misen, ohjauksen, toteutuksen, raportoinnin ja kehittdmisen tuesta tuot-
tamalla toimialan palvelujen jarjestamiseen ja tuottamiseen tarvittavat
strategisen ja operatiivisen hankinnan, sopimusvalmistelun seka han-
kinta- ja sopimusjuridiikan asiantuntijapalvelut. Palvelu vastaa myos
erikoissairaanhoidon ohjauksen koordinaatiotehtavista. Lisaksi vas-
tuulla on nimettyjen tukipalvelujen asiantuntijatehtavat ja palveluiden
hankinta.

Hankintapalvelut muodostuu viidesta yksikosta, jotka ovat:

Strategisen hankinnan palvelut

Operatiivisen hankinnan palvelut

Kumppanuuspalvelut

Erikoissairaanhoidon ohjauksen ja sopimusohjauksen palvelut
Hankinta- ja sopimusjuridiikan palvelut

RN~

Palvelua johtaa hankinta- ja sopimusjohtaja, joka toimii esihenkiléna
palveluun kuuluvien yksikdiden esihenkilGille.

7.2.6.1 Strategisen hankinnan palvelut

Strategisen hankinnan palvelut vastaa kaupungin hankintastrategian
toteutuksesta toimialalla seka toimialan omien hankintoihin ja tuotanto-
tapoihin liittyvien strategisten linjausten valmistelusta ja toimeenpa-
nosta. Yksikko yllapitaa ja analysoi hankinta- ja markkinatietoa hankin-
tojen, sopimushallinnan, tuottajaohjauksen ja hankintatoimen johtami-
sen ja suunnittelun tueksi seka vastaa hankintojen tiedolla johtamisen
seka hankintaa ja sopimushallintaa tukevien tietojarjestelmien kehitta-
misesta.

Yksikossa valmistellaan tuotantotapojen arvioinnin suunnitelma joh-
dolle seka vastataan suunnitelman mukaisten analyysien toteutuksesta
yhteistyossa ydintoiminnan ja muiden hallinnon palveluiden kanssa.
Yksikko vastaa hankintojen vastuullisuuden seka vaikuttavuuden ja ris-
kienhallinnan mallien ja kaytantojen kehittamisesta.

Yksikkoa johtaa yksikon paallikko, joka toimii yksikon henkildston esi-
henkilona.
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7.2.6.2 Operatiivisen hankinnan palvelut

Operatiivisen hankinnan palvelut vastaa toimialan sote-palveluhankin-
tojen seka hankintalain kynnysarvot ylittavien muiden tukipalvelu-, ta-
vara- ja tietojarjestelmahankintojen valmistelusta ja toteuttamisesta.
Yksikko yllapitaa toimialan hankintakalenteria seka hankintoihin liittyvia
asiakirjapohjia ja tarjoaa hankintoihin liittyvaa neuvontaa ja tukea. Yksi-
kossa valmistellaan hankintapaatokset ja -sopimukset, toteutetaan so-
pimushallintaa seka tuetaan ydintoimintaa sopimusseurannassa, sopi-
musten noudattamisessa ja tuottajien ohjauksessa. Yksikko koordinoi
palvelusetelien kayttdonottoprojekteja ja tukee toimialaa setelin aikai-
sessa kehitystyossa. Yksikko vastaa myos toimialan keskitetysta tava-
roiden tilaamisesta seka tilaamiseen liittyvasta neuvonnasta, ohjauk-
sesta ja seurannasta. Yksikolla on Cloudia Kilpailutus-, Cloudia Sopi-
mus- seka Bosti-jarjestelmien paakayttajyys toimialalla.

Yksikkoa johtaa hankintapaallikkd, joka toimii alayksikdiden paallikoi-
den esihenkilona.

7.2.6.3 Kumppanuuspalvelut

Kumppanuuspalvelut vastaa toimialan puhtaus-, tekstiilihuolto- ja ruo-
kapalvelujen sopimushallinnasta, seurannasta ja asiakasyksikoiden oh-
jauksesta seka ostopalvelujen laadun valvonnasta. Yksikko osallistuu
kilpailutusprosesseihin ja palvelukuvausten tekemiseen asiakasyksik-
kojen kanssa.

Yksikko osallistuu kotiin vietavien palvelujen mm. kotisiivouksen, ruoka-
palvelujen ja palveluseteliprosessien kehittamiseen ja palvelujen seu-
rantaan.

Yksikkoa johtaa asiakkuuspaallikko, joka toimii yksikon henkiloston esi-
henkilona.

7.2.6.4 Erikoissairaanhoidon ohjauksen ja sopimusohjauksen palvelut

Yksikko vastaa Uudenmaan erillisratkaisun mukaisen erikoissairaan-
hoidon ohjaus- ja yhteistydmallin sisaisesta kokonaiskoordinaatiosta
toimialalla. Yksikolle kuuluu ohjaus- ja yhteistydomallin ja siihen liittyvien
yhteistyOkokousten valmistelu-, kehittamis- ja asiantuntijatehtavia. Yk-
sikkO vastaa myOs ohjaus- ja yhteistyomalliin liittyvasta tilannekuvasta,
raportoinnista ja viestinnasta seka koordinoi tavoitteiden ja linjausten
valmistelua.
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Yksikko vastaa hankintalain soveltamisalan ulkopuolisten sopimusten-
johtamisen, ohjauksen ja hallinnan koordinaatio- ja asiantuntijatuesta.
Sen vastuulla ovat tilannekuvan yllapito seka neuvontaan ja kehittami-
seen liittyvat tehtavat.

Yksikolla on toimialatasoinen sopimushallinnan kehittamisen kokonais-
koordinaatiovastuu.

Yksikkoa johtaa yksikon paallikko, joka toimii yksikon henkiloston esi-
henkilona.

7.2.6.5 Hankinta- ja sopimusijuridiikan palvelut

Yksikkd vastaa toimialan hankinta- ja sopimusjuridisten prosessien joh-
tamisesta, ohjauksesta ja kehittamisesta osana hankinta- ja sopimus-

toimen kokonaisprosessia. Yksikko vastaa tarvittavasta juridisesta kon-
sultoinnista, neuvonnasta seka selvitysten ja lausuntojen valmistelusta.

Yksikkoa johtaa hankinta- ja sopimusjuridiikan paallikkd, joka toimii yk-
sikdon henkildston esihenkildona.

7.2.7 Tuki-, tila- ja turvallisuuspalvelut

Tuki-, tila- ja turvallisuuspalvelujen tehtavana on vuokrata toimialan
kayttdon tarvittavat toimitilat, suunnitella palvelutilaverkkoa yhdessa
palvelukokonaisuuksien kanssa ja valmistella tulevia tilahankkeita, ja
huolehtia aulapalveluista, hallinnollisista assistenttipalveluista, turvalli-
suudenhallinnan, valmiussuunnittelun, riskienhallinnan seka kuljetus-
palvelujen ja ymparistdasioiden asiantuntijapalveluista.

Tuki-, tila- ja turvallisuuspalvelut vastaa toimialan kuljetus-, logistiikka-
ja aulapalvelujen ja turvapalveluhankintojen valmistelusta ja osittain
myoOs hankinnasta Helsingin kaupungin hallintokunnilta, HUSiIlta ja ul-
kopuolisilta palveluntuottajilta. Tuki-, tila- ja turvallisuuspalvelut huoleh-
tivat myos naihin hankintoihin liittyen sopimusten hallinnasta ja toimitta-
jayhteistyosta.

Tuki-, tila- ja turvallisuuspalvelut muodostuvat kuudesta yksikosta, jotka
ovat:

1. Tilapalvelut

2. Turvallisuus ja varautuminen

3. Kuljetuspalvelut

4. Aulapalvelut

5. Yleishallinnon tuki 1

6. Yleishallinnon tuki 2
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Palvelua johtaa tuki- ja tilapalvelujohtaja, joka toimii esihenkilona palve-
luun kuuluvien yksikdiden paallikdille seka yhteyspaallikolle.

7.2.7.1 Tilapalvelut

Tilapalvelut vastaa toimialan palvelutuotannon ja muun toiminnan edel-
Iyttamaien toimitilojen vuokraamisesta seka toimipaikkatiedon yllapita-
misesta tilatietojarjestelmalla ja sisaisen vuokrauksen toimeenpanemi-
sesta. Lisaksi tilapalvelut vastaa toimitilojen palveluverkkosuunnitelman
yllapidosta.

Tilapalvelut valmistelee toimialan talonrakentamisen investointihank-
keet ja vastaa kayttajan tehtavista rakennushankkeissa. Tilapalvelut
johtaa toimialan kaytdssa olevien toimitilojen tilankayttéa. Yksikon teh-
taviin kuuluu myds tilojen pienten toiminnallisten korjaushankkeiden ja
tilamuutostenteettaminen seka toimialatasoinen ymparistdasioiden ja
kestavan kehityksen tavoitteiden edistaminen.

Yksikkda johtaa tilapalvelupaallikkd, joka toimii esihenkildna alayksikoi-
den esihenkildille.

7.2.7.2 Turvallisuus ja varautuminen

Turvallisuus- ja varautuminen -yksikdn tehtavana on vartiointiin ja jar-
jestyksenvalvontaan liittyvat palvelut ja niiden kilpailuttaminen, valmius-
suunnittelun ja varautumisen palvelut ja toimialan sisainen turvallisuus-
ohjaus.

Yksikkoa johtaa turvallisuuspaallikko, joka toimii esihenkilona yksikon
henkilokunnalle.

7.2.7.3 Kuljetuspalvelut

Kuljetuspalvelujen tehtavana on tuottaa toimialalle kuljetusten ja logis-
tiikkan asiantuntijapalvelut. Naita ovat henkilostokuljetuksien osalta Hel-
singin Matkapalvelun, potilas- ja muiden henkilokuljetuksien sopimus-
vastaavana toimiminen, suunnittelu, asiakasyhteisty0 ja seuranta seka
kuljetusten hankintojen valmistelu. Logistiikan osalta yksikko vastaa toi-
mialan tavaralogistiikan sopimuksista, raportoinnista, seurannasta ja
projektitehtavista, kuten uusien ja peruskorjattavien kohteiden logistiik-
kasuunnittelun ohjaamisesta. Yksikko toimii asiantuntijana ja avustaa
toimialan muuttojen toteuttamisessa ja tuottaa leasing-ajoneuvojen hal-
lintapalvelut.
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Yksikon paallikkona toimii kuljetus- ja logistikkapaallikkd, joka toimii esi-
henkilona yksikon henkildstolle.

7.2.7.4 Aulapalvelut

Aulapalvelujen tehtavana on tuottaa toimialalle asiakassegmenteittain
kohdennetut kohdekohtaiset vahtimestari- ja asiakasohjauspalvelut
seka niihin liittyvat asiantuntijapalvelut. Yksikon tehtaviin kuuluu myos
toimialan postinjakelun hallinnointi.

Yksikkda johtaa aulapalvelupaallikko, joka toimii esihenkilona yksik-
koon kuuluvien alayksikoiden tiimipaallikdille. Tiimipaallikot toimivat
vastaavien vahtimestareiden esihenkilGina.

7.2.7.5 Yleishallinnon tuki 1

Yleishallinnon tuki 1 -yksikdn tehtavana on tuottaa toimialan hallinnolli-
set assistenttipalvelut, joita ovat yleiset assistenttipalvelut seka henki-
I0st6-, talous- ja tietohallintoon liittyvat assistenttipalvelut.

Yksikkda johtaa yleishallintopaallikkd, joka toimii esihenkilona yksik-
koon kuuluvien alayksikoéiden (tiimit 1, 2, 5, 10 ja 11 esihenkildille seka
suunnittelijalle.

7.2.7.6 Yleishallinnon tuki 2

Yleishallinnon tuki 2 -yksikon tehtavana on tuottaa toimialan hallinnolli-
set assistenttipalvelut, joita ovat yleiset assistenttipalvelut seka henki-
|0sto-, talous- ja tietohallintoon liittyvat assistenttipalvelut.

Yksikkoa johtaa yleishallintopaallikko, joka toimii esihenkilon yksikkoon
kuuluvien alayksikdiden (tiimit 3, 4, 6, 7, 8, 9 ja 12) esihenkildille ja ke-
hittamissuunnittelijalle.
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8 Paatoksenteko talousasioissa

Kaupungin hallintosaanndssa maarataan seuraavasti talousasioiden
paatoksenteosta:

Ellei toimivallasta ole muutoin mééarétty, toimialalautakunta omalla toi-
mialallaan pé&éttaa tai hyvéksyy perusteet ja rajat, joiden mukaan viran-
haltija paéattaa,

1 hinnoista, maksuista, sopimuksista, vuokrista ja korvauksista seké
vapautuksesta toimialalle kohdistettavan maksun, korvauksen ja muun
saatavan suorittamisesta.

2 kaupunginhallituksen vahvistamissa rajoissa toimialan irtaimen omai-
suuden luovuttamisesta lukuun ottamatta osakkeita.

3 hankinnoista lukuun ottamatta osakkeita.

8 kokonaisesta tai osittaisesta vapautuksesta toimialan henkil6sté6n
kuuluvalle hédnen velvollisuudestaan korvata virka- tai tyotehtavissé ai-
heuttamansa vahinko, ellei asianomainen ole aiheuttanut sita tahallaan
tai torkeélla tuottamuksella.

(Hallintosaantdé 10 luku 1 § 3 mom. 1-3 ja 8 k)

Ellei toimivallasta ole muutoin sé&&detty tai méérétty, kansliap&éllikko
paéttaa tai hyvéksyy perusteet ja rajat, joiden mukaan viranhaltija paéat-
téda, kaupungin puolesta Euroopan Unionin rahoituksen hankkimisesta.
(Hallintosaanté 12 luku 1 § 2 mom. 1 k)

Ellei toimivallasta muutoin ole sé&detty tai méaéarétty tai ellei rahoitusjoh-
taja ole méérénnyt tehtdvaa muulle viranhaltijalle, rahoitusjohtaja ha-
kee kaupungin puolesta valtionosuudet ja -avustukset seké niihin ver-
rattavat etuudet. (Hallintosaantd 12 luku 4 § 7 k)

Toimialajohtaja paattaa muilta osin erikseen talousasioita koskevasta
paatoksenteosta.

9 Paatoksenteko henkilostoasioissa

Kaupungin hallintosaanndssa maarataan seuraavasti henkilostoasioi-
den paatoksenteosta:

Kaupunginvaltuusto pééttéaa toimialajohtajan virkaan ottamisesta.
(Hallintosaantoé 7 luku 1 § 15 k)
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Kaupunginhallitus pééttéa palvelukokonaisuuden johtajan virkaan otta-
misesta. (Hallintosaantd 8 luku 1 § 1 mom. 10 k)

Ellei toimivallasta ole muutoin sédadetty tai méaéaréatty, toimialalautakunta
paéattaéa palvelukokonaisuuden johtajan suoran alaisen seké toimialan
yhteisten palvelujen johtajan virkaan ottamisesta.

(Hallintosaanto 10 luku 1 § 2 mom. 3 k)

Ellei toimivallasta ole muutoin séédetty tai maarétty, toimialajohtaja
paéattaa tai hyvaksyy perusteet ja rajat, joiden mukaan viranhaltija p&at-
taéa toimialan muiden viranhaltijoiden ja tyéntekijéiden palvelukseen ot-
tamisesta. (Hallintosaanto 14 luku 1 § 2 mom. 5 k)

Ellei toimivallasta ole muutoin sé&adetty tai méaérétty, toimialajohtaja
paéttaa tai hyvéksyy perusteet ja rajat, joiden mukaan viranhaltija paéat-
téa toimialalla viranhaltijan siirtdmisesté toiseen virkasuhteeseen ja
tybntekijan siirtdmisesté toiseen tydsuhteeseen.

(Hallintosaanto 14 luku 1 § 2 mom. 8 k)

Toimialajohtaja paattdaa muilta osin erikseen henkildstdasioita koske-
vasta paatoksenteosta.

10 Tiedonhallinta ja rekisterin vastuuhenkilot seka tietoturvalinjaukset

10.1 Tiedonhallinnan vastuurooli

Tiedonhallintapaallikolla on vastuurooli tiedonhallinnasta mukaan lukien
asiakirjahallinnosta ja arkistotoimesta.

10.2 Tiedonhallinnan vastuut

Toimialan tiedonhallinnan keskeinen kuvausten kokonaisuus on tiedon-
hallintamalli. Toimialalla tiedonhallinnan tarkemmat vastuut, rooli ja me-
nettelyt maaritellaan tiedonhallintamallin asiakirjassa tiedonhallinta so-
siaali-, terveys- ja pelastustoimialla, minka hyvaksyy toimialajohtaja.
Sen laatimisesta ja yllapidosta vastaa tiedonhallinta ja arkkitehtuuri -
yksikko.

10.3 Rekisterien vastuuhenkilot

Toimialajohtaja maaraa eri rekisterien vastuuhenkilot.

Rekisterin vastuuhenkilo vastaa omalta osaltaan ja kuultuaan toimiala-
johtajaa kyseisen rekisterin tietosuojasta ja rekisteriselosteen lainmu-
kaisuudesta.
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10.4 Tietosuojaa koskevan vaikutustenarvioinnin hyvaksyminen

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 35 artiklan mukaisesti tehdyn hen-
kilotietojen kasittelyn vaikutustenarvioinnin jaannodsriskin hyvaksyy toi-
mialajohtaja silloin, kun arviointi koskee useita palvelukokonaisuuksia
tai kun kyse on toimialalle merkittavasta asiakokonaisuudesta, tai pal-
velukokonaisuuden johtaja oman palvelukokonaisuutensa henkilotieto-
jen kasittelyn osalta kuultuaan tietosuojajuristia ja/tai tietoturvapaallik-
koda.

Sosiaali- ja terveystietojen toissijaisesta kaytdsta annetun lain
(2019/552) 44 §:n 3 momentissa tarkoitetun tietolupapaatoksen ratkai-
see toimialajohtaja tai maaraamansa rekisterin vastuurooliin maaratty
henkild.

10.5 Tietoturvalinjaukset

Toimiala toimeenpanee kaupungin tietoturvalinjauksia omassa toimin-
nassaan.

11 Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan johtoryhmat

11.1 Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan johtoryhma

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla toimialajohtajan neuvoa-anta-
vana elimena toimii johtoryhma. Johtoryhmaan kuuluvat toimialajohtaja,
palvelukokonaisuuksien johtajat, yhteisten palvelujen johtaja, toimiala-
johtajan maaraamat muut henkilot seka henkiloston edustus. Henkilos-
ton edustuksessa noudatetaan kaupungin yhteistoimintasopimusta.
Johtoryhman puheenjohtajana toimii toimialajohtaja ja sihteerina pu-
heenjohtajan maaraama henkilo.

Johtoryhman tehtavana on toimialan strateginen ohjaus ja seuranta,
toimialan toiminnan, talouden ja henkiloston kokonaisuuden suunnit-
telu, koordinointi, kehittaminen ja seuranta seka toimialan johtamisjar-
jestelman kehittaminen ja arviointi. Johtoryhman kasittelemista asioista
viestitaan henkilostolle.

11.2 Palvelukokonaisuuksien johtoryhmat

Palvelukokonaisuuden johtajan neuvoa-antavana elimena toimii palve-
lukokonaisuuden johtoryhma. Palvelukokonaisuuden johtoryhmaan
kuuluvat palvelukokonaisuuden johtaja, palveluiden johtajat ja palvelu-
kokonaisuuden johtajan maaraamat muut henkilot seka henkiloston
edustus. Henkiloston edustuksessa noudatetaan kaupungin
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yhteistoimintasopimusta. Palvelukokonaisuuden johtoryhman puheen-
johtajana toimii palvelukokonaisuuden johtaja ja sihteerina puheenjoh-
tajan maaraama henkilo.

Johtoryhman tehtavana on vastata strategian toteuttamisesta palvelu-
kokonaisuuden toiminnassa, palvelukokonaisuuden toiminnan, talou-

den ja henkildston suunnittelu, koordinointi, seuranta ja kehittaminen.
Palvelukokonaisuuden johtoryhman kasittelemista asioista viestitaan

henkilostolle.

11.3 Palvelukokonaisuuksien palvelujen johtoryhmat

Palvelukokonaisuuden palvelun johtajan neuvoa-antavana elimena toi-
mii palvelun johtoryhma. Palvelun johtoryhmaan kuuluvat palvelun joh-
taja, palvelun yksikdiden paallikot ja palvelun johtajan maaraamat muut
henkil6t seka henkildston edustus. Henkiloston edustuksessa noudate-
taan kaupungin yhteistoimintasopimusta. Palvelun johtoryhman pu-
heenjohtajana toimii palvelun johtaja ja sihteerina puheenjohtajan maa-
raama henkilo.

Johtoryhman tehtavana on vastata strategian toteuttamisesta palvelun
toiminnassa, palvelun toiminnan, talouden ja henkiléston suunnittelu,
koordinointi, seuranta ja kehittdminen. Palvelun johtoryhman kasittele-
mista asioista viestitaan henkildstolle.

11.4 Toimialan yhteisten palvelujen johtoryhma

Yhteisten palvelujen johtajan neuvoa-antavana elimena toimii toimialan
yhteisten palvelujen johtoryhma. Toimialan yhteisten palvelujen johto-
ryhmaan kuuluvat yhteisten palvelujen johtaja, palvelujen johtajat ja yh-
teisten palvelujen johtajan maaraamat muut henkilot seka henkiloston
edustus. Henkiloston edustuksessa noudatetaan kaupungin yhteistoi-
mintasopimusta. Toimialan yhteisten palvelujen johtoryhman puheen-
johtajana toimii yhteisten palvelujen johtaja ja sihteerina puheenjohta-
jan maaraama henkilo.

Johtoryhman tehtavana on vastata strategian toteuttamisesta toimialan
yhteisten palvelujen toiminnassa, toimialan yhteisten palvelujen toimin-
nan, talouden ja henkiloston suunnittelu, koordinointi, seuranta ja kehit-
taminen. Toimialan yhteisten palvelujen johtoryhman kasittelemista asi-
oista viestitaan henkilostolle.
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12 Henkilostotoimikunta / yhteistoiminta

Yhteistoiminta toimialalla jarjestetaan kaupungin yhteistoimintasopi-
muksen/yhteistoimintaperiaatteiden mukaisesti.

13 Yleiset hallinnolliset maaraykset

13.1 Asiakirjan allekirjoittaminen

Toimialajohtaja allekirjoittaa kahta tai useampaa palvelukokonaisuutta
seka palvelukokonaisuutta ja yhteisia palveluja koskevat hallintosaan-
non 24 luvun 1 §:n 4 momentissa tarkoitetut asiakirjat.

Palvelukokonaisuuden johtaja allekirjoittaa palvelukokonaisuutta ja yh-
teisten palvelujen johtaja toimialan yhteisia palveluja koskevat edella
sanotut asiakirjat.

Tavanomaiset asiakirjat allekirjoittaa niiden laatija.

Palvelukokonaisuuden johtaja ja yhteisten palvelujen johtaja paattavat
palvelujen ja palvelujen yksikdiden asiakirjojen allekirjoittamisesta.

13.2 Asiakirjan antamisesta paattaminen

Asiakirjan antamisesta paattaa toimialalautakunnan maaraama viran-
haltija.

13.3 Kaupungille lahjoitetun tai testamentatun ja toimialalle osoitetun omaisuuden vastaanotta-
minen

Toimialajohtaja ottaa vastaan kaupungille lahjoitetun tai testamentatun
ja palvelukokonaisuudelle osoitetun omaisuuden, kun sen arvo on enin-
taan 100 000 euroa.

13.4 Puhevallan kayttaminen toimialalautakunnan ja viranhaltijoiden paatoksia koskevissa muu-
toksenhakuasioissa

Ellei lautakunta yksittaistapauksessa toisin paata, toimialajohtaja kayt-
taa puhevaltaa, mikali han yhtyy muutoksenhaun kohteena olevaan
paatdokseen (hallintosaannén 14 luvun 1 §:n 2 momentin 4 kohta).

13.5 Puhevallan kaytto sosiaali- ja terveydenhuoltoa seka pelastustoimea koskevissa asioissa

Toimialajohtaja kayttaa tai hyvaksyy perusteet, joiden mukaan viranhal-
tija kayttaa puhevaltaa yksityisia sosiaalipalveluja, yksityista terveyden-
huoltoa, yksityisten apteekkien toimintaa seka potilaiden hoitoa ja
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kohtelua, potilasvahinkoja ja terveydenhuollon ammattihenkildiden val-
vontaa koskevissa lausunto- ja valvonta-asioissa samoin kuin sosiaali-
huollon yksildllista toimeenpanoa seka potilaiden kotikuntaa ja potilas-
maksuja koskevissa asioissa (hallintosaannon 18 luvun 3 §:n 2 mom 5
k).

13.6 Vahingonkorvauksesta paattaminen

Toimialajohtaja paattaa erikseen vahingonkorvauksen myontamisesta
paattavista viranhaltijoista.

13.7 Viranomaisluvan hakeminen

Toimialajohtaja paattaa tai hyvaksyy perusteet ja rajat, joiden mukaan
viranhaltija paattaa toimialaan kuuluvan viranomaisluvan hakemisesta
(hallintosaanndn 14 luvun 1 §:n 2 mom 1 k).

Palvelukokonaisuuden johtaja paattaa palvelukokonaisuutta ja yhteis-
ten palvelujen johtaja toimialan yhteisia palveluja koskevan viranomais-
luvan hakemisesta.

Toimintasaannon lukuihin 8 — 13 liittyen sosiaali-, terveys- ja pelastus-
lautakunta ja sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja ovat
siirtdneet niille hallintosdanndssa maarattya toimivaltaa edelleen toi-
mialan muille viranhaltijoille.

Toimialan toimintasaantoa taydentavat toimivallan siirtoa koskevat de-
legointipaatokset on koottu toimialan intraan sivulle Toimivalta ja dele-

goinnit.
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